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DECISAO DA COMISSAO

de 23 de Outubro de 2003

relativa a um processo de aplicagdo do artigo 81.° do Tratado CE e do artigo 53.° do Acordo EEE

Processo COMP|/C/38.170 — Nova notificacio do Acordo REIMS II

[notificada com o niimero C(2003) 3892]

(Apenas fazem fé os textos nas linguas espanhola, dinamarquesa, alem3, grega, inglesa, francesa, italiana,
neerlandesa, portuguesa, finlandesa e sueca)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2004/139/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,
Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
Tendo em conta o Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu,

Tendo em conta o Regulamento n.° 17 do Conselho, de 6 de
Fevereiro de 1962, Primeiro Regulamento de execugdo dos
artigos 85.° e 86.° do Tratado (1), com a dltima redacgio
que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.0 1/2003 (3), e,
nomeadamente, os seus artigos 2.2, 6.° € 8.°,

Tendo em conta o pedido de certificado negativo e a notifi-
cagio para efeitos de isen¢do apresentados nos termos dos
artigos 2.° e 4.° do Regulamento n.° 17 em 18 de Junho de
2001,

Tendo em conta a decisdo da Comissio de 14 de Abril de
2003 de dar inicio a um processo neste caso,

Tendo em conta a sintese do pedido e da notificagdo publicada
nos termos do n.° 3 do artigo 19.° do Regulamento n.° 17 (3),

Apbs consulta do Comité Consultivo em matéria de acordos,
decisdes e praticas concertadas e de posicdes dominantes,

Tendo em conta o relatdrio final do auditor relativo a este
processo (4),

Considerando o seguinte:

1. INTRODUCAO

(1) Em 18 deJunho de 2001, o Acordo REIMS II (Remunera-
tion of Mandatory Deliveries of Cross-Border Mails) foi
notificado a Comissdo, com vista & obtengdo de um
certificado negativo ao abrigo do n.° 1 do artigo 81.° do

Tratado CE e do n.° 1 do artigo 53.° do Acordo EEE ou
de uma isengdo ao abrigo do n.° 3 do artigo 81.° do
Tratado CE e do n.° 3 do artigo 53.° do Acordo EEE, na
sequéncia do termo da isen¢do declarada pela Comissdo
em 15 de Setembro de 1999 (a seguir designada por
«decisdo de isen¢do de 1999») (3).

() O Acordo REIMS II é o instrumento através do qual
determinados operadores postais publicos (a seguir
designados por «OPP») (6) fixam colectivamente os encar-
gos terminais, que consistem na remuneragdo que 0S
OPP pagam uns aos outros pela entrega de correio
internacional que dd entrada no pais de destino (também
designado por «correio transfronteiras, ou transfrontei-
rico, de entrada»). O OPP do pais de destino (receptor) é
remunerado pelo operador do pais de origem (expedi-
dor) pela entrega do correio internacional deste dltimo.

(3)  No acordo, os encargos terminais sio expressos como
percentagem das tarifas aplicdveis ao correio nacional
do pais de destino. O Acordo REIMS II inicial foi
notificado pela primeira vez a Comissdo em 1997 que o
isentou da proibicdo em 1999. O acordo previa que os
referidos encargos terminais aumentariam ao longo de
um periodo de transi¢do até atingirem um mdximo de
80 % das tarifas do correio nacional em 2001. Porém,
na decisdo de isencdo de 1999, a Comissdo apenas
isentou o acordo até ao final de 2001 e limitou a isen¢do
a um nivel de encargos terminais ndo superior a 70 %
das tarifas internas.

(°) Decisdo da Comissdo 1999/695/CE (processo COMP[36.748 —

REIMS II) JO L 275 de 26.10.1999, p. 17).

(6) Os operadores postais ptblicos (<OPP») sio empresas ou entidades
publicas cuja principal obrigacdo consiste em prestar servios
postais universais em todo o territério nacional, frequentemente
a pregos unitdrios. Sdo igualmente obrigados a prestar servigos
postais internacionais mediante o envio do correio internacional
a OPP de outros paises, com vista a distribuicdo e a entrega de
correio transfronteirico de entrada. No contexto do acordo
notificado, entendem-se por OPP os operadores postais ptiblicos
e privados sujeitos a uma obrigagdo de servigo postal universal.
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(4)

Ao limitar a duragdo da isengdo até ao final de 2001, a
Comissdo indicou que o aumento final para 80 % das
tarifas internas s se deveria concretizar ap6s a Comissdo
ter a oportunidade de rever o sistema de encargos com
base em elementos fidveis de contabilidade analitica. A
Comissdo subordinou igualmente a isen¢do ao cumpri-
mento pelas partes de vérias condi¢des e obrigagdes (7).

A nova notificagdo de 2001 inclufa um pedido de
renovagdo da isen¢do. Na nova versdo do Acordo REIMS
II previa-se que o nivel de 80 % ndo seria atingido antes
de 1 de Janeiro de 2004, tendo sido introduzidas duas
etapas intercalares (73,3 %, em 1 de Janeiro de 2002, e
76,6 %, em 1 de Janeiro de 2003). Foi publicada
uma breve sintese da notificagdo no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, na qual se convidaram terceiros
interessados a apresentarem as suas observagdes (). A
esta comunicagdo formal seguiu-se, em Abril de 2003,
uma notificagdo nos termos do n.° 3 do artigo 19.° do
Regulamento n.° 17, estabelecendo a posigdo preliminar
da Comissdo e convidando terceiros interessados a
apresentarem as suas observacdes relativamente a abor-
dagem favoravel proposta pela Comissio.

2. OS INTERESSADOS DIRECTOS NO PROCESSO

O REIMS II inicial foi assinado por treze OPP em 9 de
Julho de 1997. Desde entdo, aderiram ao acordo mais
quatro OPP. Aquando da nova notificagdo, em 18 de
Junho de 2001, o acordo REIMS I vinculava as seguintes
17 partes signatdrias (a seguir designadas por «partes»):
Osterreichische Post AG (Austria), La Poste/De Post
(Bélgica), Post Danmark AS (Dinamarca), Finland Post
(Finlandia), La Poste (Franga), Deutsche Post (Alemanha),
Hellenic Post ELTA (Grécia), Iceland Post (Islandia), An
Post (Irlanda), Poste Italiane (Itlia), Entreprise des Postes
& Télécommunications (Luxemburgo), Posten Norge AS
(Noruega), CTT Correios de Portugal, Sociedd Estatal
Correos y Telégrafos (Espanha), Sweden Post (Suécia),
Swiss Post (Suica) e Consignia plc agora Royal Mail
Group plc (Reino Unido) (%). As partes no REIMS II sdo
os OPP concessiondrios do servico postal universal nos
respectivos Estados-Membros.

A actividade das partes consiste no transporte e entrega
de documentos e mercadorias. Todas as partes sdo
prestadores do servigo universal na acep¢do do n.0 13
do artigo 2.° da Directiva 97/67/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 15 de Dezembro de 1997
relativa as regras comuns para o desenvolvimento do
mercado interno dos servigos postais comunitdrios e a

(7) Ver o artigo 2.° da decisdo de isengdo de 1999.
(8) JO C195 de 11.7.2001, p. 11.
(%) O operador Swiss Post (Suica) ndo é parte notificante, uma vez

que ndo assinou a notificagdo a Comissao.

3.

3.1.

melhoria da qualidade de servigo (19) (a «directiva pos-
tab), com a dltima redacgdo que lhe foi dada pela
Directiva 2002/39/CE (1) (a «directiva de alteracdo»). A
maioria das partes foi confiada uma drea reservada, por
forma a garantir a sua capacidade de prestacio do
servico universal. As partes prestam igualmente outros
servicos que nio se inserem na obrigacdo de prestagdo
do servigo postal universal.

ENQUADRAMENTO ]URfDICO E ANTECEDENTES FAC-

TUAIS

Remuneragio pela entrega interna de objectos pos-
tais internacionais (encargos terminais)

3.1.1. O sistema UPU

Nos termos da Convencio Postal Universal (a seguir
designada por «Convengdo da UPU») (12), os membros da
Unido Postal Universal (a seguir designada por
«UPU») (13), englobando quase todos os paises do mundo,
acordam prestar servicos de entrega interna do correio
internacional recebido nos respectivos paises. Esta obri-
gacdo constitui um dever fundamental dos membros da
UPU e abarca a rede postal mundial actualmente exis-
tente. Originalmente, os OPP ndo se compensavam
reciprocamente pela entrega interna do correio interna-
cional porque se assumia que os fluxos de correio
entre os diferentes paises se equilibravam mutuamente.
Contudo, nos anos sessenta, registaram-se fortes desequi-
librios nos fluxos de correio internacional, fazendo com
que os OPP de alguns pafses incorressem em custos de
entrega do correio internacional recebido que ndo
conseguiam compensar através das receitas do correio
internacional que expediam.

Por forma a compensar os OPP receptores, foi criado em
1969 um sistema de remuneragdo, introduzindo os
chamados «encargos terminais». Segundo este sistema,
um OPP receptor aufere uma tarifa especifica, baseada
no peso, pelo correio internacional que deve distribuir
internamente. No entanto, o sistema deu azo a uma
discrepancia entre os custos suportados e os montantes
da remuneracio (14).

(1) JOL 15 de 21.1.1998, p. 14.

(') JOL 176 de 5.7.2002, p. 21.

(*2)

A Convengio Postal Universal, acordada e assinada pelos Estados
no Congresso da UPU, refere-se a formagio de um espago postal
tnico, a liberdade de transito, & normalizacdo das tarifas postais,
a instituicdo de procedimentos de arbitragem e a fixacdo de
encargos terminais.

A Unido Postal Universal (<UPU») foi fundada em 1874 e forma
o quadro em que se desenrolam as relagdes operacionais entre
os seus membros. A UPU é uma organizagdo de entidades estatais
e foi reconhecida como agéncia especializada das Na¢des Unidas
em 1947.

(1% Ver a decisdo de isen¢do de 1999, considerando 9.
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(10) Em 1989, uma recomendagio da (Conferéncia Europeia (15) Os primeiro, segundo e terceiro travessdes do n.° 1 do
das Administra¢des de Correios e Telecomunicagdes) artigo 13.° da directiva postal estabelecem que:
(CEPT) (%), posteriormente aplicada através de uma série
de acordos bilaterais celebrados entre os seus membros, «— .. Os encargos terminais devem ser fixados em
aproximou os encargos terminais dos custos efectiva- funco dos custos de tratamento e de entrega do
mente suportados (19). Os referidos encargos, contudo, correio transfronteirico de entrada,
baseavam-se ainda na média das tarifas praticadas pelas . . .
administracdes participantes e, tal como foi reconhecido —  Osniveis d? remuneracao devem estar relacionados
na generalidade, ndo cobriam os custos reais (17). com a qualidade de servigo alcangada,
— Os encargos terminais devem ser transparentes e
(11) A partir de 1989, verificaram-se progressos no sistema ndo discriminat6rios».
UPU no sentido de orientar os encargos terminais
pelps custos inco.rridos. A Convengio Postal UniversalA, 31.2.2. Liberalizacdo
assinada em Pequim em 15 de Setembro de 1999, prevé
disposigdes especificas relativas aos encargos terminais . )
aplicdveis as trocas entre paises industrializados (18). (16) At¢ a data, apenas dois Estados-Membros (Suécia e
Finlandia) aboliram os respectivos monopdlios postais.
Os OPP de todos os outros Estados-Membros beneficiam
3.1.2. A directiva postal de uma drea reservada por forga do direito interno,
tendo direitos de exclusividade na prestagio de uma
série de servi¢os postais. Os limites dentro dos quais
(12) A nivel da legislagio comunitdria, o principal instru- os Estados-Membros podem reservar servicos postais
mento regulamentar aplicavel ao correio internacional e especificos sdo definidos na directiva postal.
aos encargos terminais consiste na directiva postal.
(17) O artigo 7.° da directiva postal, define o grau de
(13) A directiva postal contém importantes disposigdes relati- hberahzggaol dos sderv 1608 éle entrega tanto ccllo correlo
vas a encargos terminais e liberalizagdo do mercado do Internaciona’ que da entrada no pais, como ¢o correio
. . , internacional que é expedido para o estrangeiro.
correio transfronteirico de saida.
(18) Relativamente aos servicos postais nacionais e aos
3.1.2.1. Encargos terminais servicos postais internacionais de entrada, o primeiro
periodo do n.° 1 do artigo 7.° da directiva postal
estabelece que:
(14) Relativamente aos encargos terminais, o vigésimo sétimo
considerando da directiva postal prevé que: «Na medida necessaria a manutencdo do servigo univer-
sal, os Estados-Membros podem continuar a reservar
«... a remuneracdo da prestacio do servico postal trans- determin.ados Servicos qormalizados de envio de corres-
fronteirico intracomunitario, sem prejuizo do conjunto pondéncia a um ou mais prestadores\do SCIvICo univer-
minimo de obrigagdes decorrentes dos actos da Unido sal. Esses servicos devem limitgr-se a recolha, triagem,
Postal Universal, deverd ser orientada por forma a cobrir transporte ¢ entrega dos envios de correspondéncia
os custos de entrega suportados pelos prestadores do interna e dos envios de correio transfron'tenilgo. de
servigo universal no pais de destino». entrada, quer sejam ou ndo efectuados por distribuicdo
acelerada, dentro dos limites de peso e de preco a seguir
indicados: o limite de peso ¢ fixado em 100 gramas a
(*%) A CEPT constitufa um subgrupo restrito da UPU que, até 1992, partir de 1 de Janeiro de 2003 € em 50 gramas a partir
agrupou tanto as autoridades reguladoras como os operadores de 1 de Janeiro de 2006. Estes limites de peso ndo sdo
designados pelas autoridades nacionais dos correios e telecomu- aplicdveis, a partir de 1 de Janeiro de 2003, se o prego
nicacdes. Em Setembro de 1992, operou-se uma reforma substan- for igual ou superior ao triplo da tarifa piblica de um
cial da CEPT, tendo sido adoptada uma nova constituigﬁo que envio de Correspondéncia do primejro escalao de peso
apenas permitia a adesdo por parte das autpridfldes reguladoras. da categoria mais répida e, a partir de 1 de Janeiro de
vy O Pl ham s i oSBurs 2006, 0 o ol o perir s s vees
. : ) . . meia essa mesma tarifa.
objectos postais com base numa tarifa por objecto e numa tarifa
por quilograma. Reconheceu que a composi¢do do fluxo de
correio numa direcgdo poderd efectivamente diferir da compo- (19) Contudo, os servicos de entrega do correio internacional

(")

sicdo do fluxo de correio na direccio oposta.

Ver, por exemplo, o considerando 10 da decisdo de isencdo de
1999; ver igualmente o acérddo do Tribunal de Justica nos
processos apensos C-147/97 e C-148/97, Deutsche Post AG/
|GZS Gesellschaft fiir Zahlungssysteme mbH(GZS) e Deutsche
Post AG/Citicorp Kartenservice GmbH, Col. 2000, p. 1-825,
ponto 54.

O n.o 2 do artigo 48.° da Convengdo da UPU estabelece um
limiar maximo de 60 % da tarifa de uma carta de 20 gramas no
servigo postal nacional.

que ¢é expedido para o estrangeiro (correio transfrontei-
rico de saida) ndo estdo incluidos na lista dos servicos
que os Estados-Membros podem continuar a reservar,
nos termos do artigo 7.° da directiva postal. Com efeito,
esses servicos foram completamente liberalizados a
partir de 1 de Janeiro de 2003. No entanto, por forma a
salvaguardar a prestacdo do servigo postal universal, o
quarto periodo do n.° 1 do artigo 7.° da directiva postal
prevé que:
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(20)

(1)

(22)

(23)

«Na medida do necessdrio a garantia da prestagdo do
servico universal, por exemplo quando determinados
sectores da actividade postal jd tenham sido liberalizados
ou devido as caracteristicas especificas proprias dos
servigos postais de um Estado-Membro, o correio trans-
fronteirico de saida pode continuar a ser reservado
dentro dos mesmos limites de peso e de preco».

Em virtude desse novo regime, que é aplicdvel a partir
de 1 de Janeiro de 2003, os servicos de entrega
do correio internacional expedido para o estrangeiro
encontram-se abertos a concorréncia, a menos que se
aplique a derrogagio prevista no quarto periodo don.° 1
do artigo 7.0

4. O ACORDO REIMS II

4.1. Aisencio do Acordo REIMS II inicial

O Acordo REIMS II inicial (%) foi notificado & Comissdo
em 1997. Nessa ocasido e apds um exame preliminar, a
Comissdo indicou as partes diversos aspectos que deve-
riam ser modificados, adaptados ou esclarecidos antes
de a Comissdo poder considerar a adop¢io de uma
posicdo favoravel face ao acordo.

As partes, por forma a obterem uma isen¢do das
regras da concorréncia, prepararam uma primeira versio
revista do acordo (primeiro acordo suplementar) que
entrou em vigor em 1 de Outubro de 1998.

Em 15 de Setembro de 1999, a Comissdo concedeu uma
isen¢do nos termos do n.° 3 do artigo 81.° do Tratado,
bem como nos termos do n.° 3 do artigo 53.° do Acordo
EEE, vdlida até 31 de Dezembro de 2001. A Comissio
limitou o aumento dos encargos terminais a 70 % das
tarifas internas. A Comissdo comunicou que o aumento
final para 80 % das tarifas internas s6 se devia concretizar
apds a Comissio ter a oportunidade de rever o sistema
com base em elementos fidveis de contabilidade analitica,
que nio se encontravam disponiveis em 1999.

4.2. Alteracdes ao Acordo REIMS II

Desde a primeira notificagdo a Comissdo em 31 de
Outubro de 1997, o Acordo REIMS II foi alterado
cinco vezes pelas partes através de sucessivos «acordos
suplementares». Algumas das altera¢des foram acordadas
por iniciativa das partes, enquanto outras foram introdu-
zidas de modo a dissipar as diividas, em termos de
concorréncia, expressas pela Comissio na sua apreciagio
do acordo.

(19 A decisio de isengdo de 1999 contém, nos seus considerandos 12
a 43, uma descricio sumdria do Acordo REIMS I, bem como
uma descri¢gdo pormenorizada do Acordo REIMS II, tal como
notificado a Comissdo em 1997.

(25)

(26)

(28)

(29)

(*°)

1
(*2)

O primeiro acordo suplementar foi assinado em 22 de
Setembro de 1998 e dizia principalmente respeito a
relacdo entre os encargos terminais ¢ a qualidade do
servico, bem como ao acesso de nivel 3.

Em 14 de Janeiro de 2000, as partes assinaram o
segundo acordo suplementar cujo objectivo era, por um
lado, aplicar as condigdes definidas pela Comissio no
n.° 1 do artigo 2.° da decisdo de isengdo de 1999 e, por
outro, ter em conta a adesdo da Swiss Post ao Acordo
REIMS 1I.

Em 4 de Abril de 2000, as partes assinaram o terceiro
acordo suplementar, cujos objectivos principais consis-
tiam em garantir a qualidade do servico em todo o
processo (ponta-a-ponta) e rever as normas de qualidade
do servico. No que respeita ao primeiro objectivo, o
terceiro acordo suplementar contemplava a inclusdo da
avaliacdo do desempenho dos OPP expedidores no que
se refere ao correio de saida no contexto de um
aperfeicoamento futuro do modelo de distribuicio e a
aplicacdo de metas apropriadas de qualidade do servigo,
bem como a instituicio de um sistema de penalizagdes
a partir de 2002. No que respeita a revisio das normas
de qualidade do servigo, a anterior versdo do acordo
identificava dois grupos de partes no REIMS II, com
metas de qualidade de servico diferentes. O terceiro
acordo suplementar levou a uma convergéncia desses
grupos numa norma universal de 93 %.

Em 7 de Junho de 2001, quase todas as partes assinaram
um quarto acordo suplementar. Até a data, 16 das partes
assinaram esse acordo. O principal objectivo do quarto
acordo suplementar consistia em prolongar o periodo
transitério por mais trés anos. No ambito do quarto
acordo suplementar, os encargos terminais deveriam
atingir 80 % das tarifas internas em 2004, ou seja, dois
anos mais tarde do que o previsto. A taxa de 80 % seria
substituida por 73,3 %, em 2002, e por 76,6 %, em
2003 (20).

Além do prolongamento do periodo transitério, as
partes acordaram igualmente um congelamento das
tarifas internas utilizadas como base para o célculo dos
encargos terminais até ao final de 2004. Por conseguinte,
os aumentos das tarifas internas de qualquer uma das
partes ocorridos apds 1 de Setembro de 2001 ndo serdo
tidos em conta para o cdlculo dos encargos terminais
para 2003 e 2004 (2!). Todavia, as reducdes das tarifas
internas devem ser tomadas em considera¢do, de forma
a que o «congelamento» crie efectivamente um limite
méximo, permitindo igualmente acertos no sentido de
uma diminuicio (22).

Face aos descontos que irdo conceder até ao final de 2004 (ver
nota 22), os operadores Deutsche Post AG e Poste Italiane SpA
s6 poderdo atingir completamente o nivel de 80 % em 2005.
Ponto 4 do n.° 3 do anexo 4 ao Acordo REIMS II, tal como
alterado pelo n.° 3 do artigo 3.° do quarto acordo suplementar.
A Deutsche Post AG continuard a conceder o desconto acordado
no terceiro acordo suplementar até 31 de Dezembro de 2004. A
Poste Italiane SpA aceitou igualmente conceder um desconto até
essa data: pontos 9 e 10 do anexo 4 ao Acordo REIMS I, alterado
pelo quarto acordo suplementar.
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(30)

(32)

(33)

(34)

(35)

O quarto acordo suplementar introduziu igualmente
uma disposi¢do relativa a «cobertura geografica». Se
uma das partes, cujo mercado nacional se encontre
liberalizado, reunir as condi¢des para provar que a
estrutura geografica do correio de entrada proveniente
de um OPP expedidor se alterou a ponto de a tarifa
interna usada ao abrigo do Acordo REIMS II ser
insuficiente para cobrir os custos suportados pela parte
para a entrega desse correio, poderd solicitar uma
renegociagdo dos encargos terminais pagos por esse OPP
expedidor (23).

O Acordo REIMS II notificado de novo a Comissio em
18 de Junho de 2001 consistia na versio consolidada do
acordo, tal como alterado pelos primeiro, segundo,
terceiro e quarto acordos suplementares.

Por fim, desde a sua nova notificacio a Comissdo em
18 de Junho de 2001, o Acordo REIMS II foi de novo
alterado. Em 24 de Janeiro de 2003, as partes assinaram
o quinto acordo suplementar, com o intuito de dissipar
as davidas em termos de concorréncia identificadas pela
Comissdo relativamente ao novo Acordo REIMS II
notificado, sobretudo em termos do nivel de encargos
terminais e de uma alternativa de baixo custo aos
encargos terminais (24). O Acordo REIMS II, que é
objecto da presente decisdo, é o Acordo REIMS II, tal
como alterado pelos primeiro, segundo, terceiro e quarto
acordos suplementares.

4.3. O novo Acordo REIMS II notificado

Os considerandos 34 e 50 incluem uma descri¢do
sumdria do contetido do Acordo REIMS II, tal como
alterado pelas partes na nova notificacio de 18 de Junho
de 2001.

4.3.1. Adesdo

A adesdo ao Acordo REIMS II estd aberta a operadores
publicos e privados de um servico postal universal
obrigatério, desde que estes assumam ou se tenham
comprometido a assumir a obrigagdo de prestar este
servico as outras partes.

4.3.2. Objectivo

Na perspectiva das partes, os principais objectivos do
Acordo REIMS 1II consistem em proporcionar as partes
uma compensagdo justa pela entrega interna de correio
internacional que melhor reflicta os custos reais de
entrega de cada parte, e melhorar a qualidade do servigo
de entrega do correio internacional.

(23) Sétimo paragrafo do n.c 4 do artigo 11.° do Acordo REIMS I, tal
como alterado pelo n.° 2 do artigo 2.° do quarto acordo
suplementar.

(24) Ver a secgdo 4.5.

(36)

(39)

*)

4.3.3.  Produtos cobertos

O Acordo REIMS II cobre todos os objectos postais tais
como definidos no artigo 8.° da Convencio da UPU (a
excepgdo das denominadas «malas M») (2%).

4.3.4.  Encargos terminais

43.41. Principio

O Acordo REIMS 1I faz depender os encargos terminais
das tarifas aplicadas ao correio nacional do pais de
destino e da qualidade do servico prestado pelo OPP que
procede a entrega do correio nesse pais. Nos termos da
nova versdo notificada do Acordo REIMS II, os encargos
terminais deverdo aumentar ao longo de um periodo
transitério até atingirem um mdximo de 80 % das tarifas
internas em 2004, devendo ser aplicadas penaliza¢des
no caso de a meta de um servico de qualidade prevista
ndo ser atingida.

4.3.42. Tarifas
referéncia

internas enquanto

Normalmente, as tarifas internas sdo calculadas segundo
diferentes escaldes de peso (por exemplo, 20, 50 e
100 gramas para as cartas). Nos termos do Acordo
REIMS II, estas diferentes tarifas sdo convertidas, com
base numa estrutura-padrdo, nas denominadas «tarifas
lineares» para efeitos de cdlculo dos encargos terminais.

43.43. Niveisdeencargos terminais

O Acordo REIMS II estabelece uma distingdo entre
quatro niveis diferentes de encargos terminais:

a)  Nivel 1: Objectos postais prioritrios, acondiciona-
dos em sacos de conteido misto (que poderdo
conter cartas, grandes envelopes e pacotes). Os
encargos terminais aplicaveis a semelhantes envios
devem atingir, na ltima etapa, 80 % das tarifas
internas sem IVA;

b) Nivel 2: OPP responsdvel pela entrega poderd
conceder descontos sobre a remuneracio do
correio do nivel 1, caso se verifique uma partilha
de tarefas ou o correio seja previamente preparado
(por exemplo, triagem prévia em funcdo do for-
mato ou do destino). Deverdo ser concedidos os
mesmos descontos a todos os OPP expedidores
signatdrios do Acordo REIMS II, sempre que se
encontrem reunidas as mesmas condicdes;

Termo adoptado na versio portuguesa da Conven¢do para
designar sacos especiais com correio em quantidade enderegado
ao mesmo destinatdrio.
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¢)  Nivel 3: As partes sdo obrigadas a facultar recipro-
camente o acesso as «tarifas internas geralmente
disponiveis» no pafs de destino (como sejam as
tarifas aplicdveis a correio em quantidade, também
designado por «correio em lotes», no caso de
publicidade enderecada, material impresso ou
publicagdes periddicas);

d) Correio ndo prioritirio: Ao correio designado por
«ndo prioritdrio» devem aplicar-se encargos termi-
nais 10 % mais baixos do que os encargos terminais
aplicdveis ao correio do nivel 1.

4.3.5.  Periodo transitorio (26)

O novo Acordo REIMS II notificado prevé um aumento
dos encargos terminais, devendo ser aplicadas penali-
zagdes no caso de ndo se atingir a meta prevista de
qualidade do servigo, ao longo de um periodo transitério
definido, de acordo com o seguinte calendrio:

a)  2002: 73,3 % das tarifas internas;
b) 2003: 76,6 % das tarifas internas;

¢) 2004: 80 % das tarifas internas.

4.3.6. Qualidade do servio/sistema de penalizagdes

O Acordo REIMS II introduz um sistema de normas de
qualidade do servico para o correio dos niveis 1 e 2, de
modo a melhorar a qualidade desse servigo. As normas
sdo definidas como percentagem do correio internacio-
nal de entrada que deverd ser entregue no prazo de um
dia atil ap6s o dia de chegada («J», ou «<D» em portugués)
na estacio de permuta do OPP receptor, desde que o
correio ai chegue antes da hora limite de chegada (7).
Por exemplo, uma norma de «80 % J + 1» significa que
80 % do correio de entrada devera ser entregue no seu
destino final no prazo de um dia til apds o dia de
chegada «J». O desempenho individual das partes é
quantificado através de um sistema de diagndstico
instituido pela International Postal ~Corporation
(IPCs) (29).

Sempre que as normas em termos de qualidade de
servi¢o acordadas ndo forem cumpridas, é aplicado um
sistema de penalizagdes. O nivel de encargos terminais

(26) O quinto acordo suplementar altera o periodo transitorio e os
encargos terminais a aplicar. Ver a seccdo 4.5.

A latest acceptable time € definida como a hora limite admissivel
de aterragem dos objectos de correio enviados por via aérea, de
modo a que possam ser entregues no dia util seguinte.

A IPC (International Post Corporation) é uma empresa na qual
participam diversos OPP que incluem, a nivel europeu, todas as
partes signatdrias do Acordo REIMS II, bem como os OPP dos
Paises Baixos, de Chipre e da Noruega fora do espaco europeu,
participam na empresa os OPP dos EUA, da Austrdlia e do
Canadd. A IPC presta servicos administrativos e de cardcter
pritico as partes signatdrias do Acordo REIMS I O sistema
UNEX de medicdo da qualidade do servico, que serve de base as
metas de qualidade do Acordo REIMS Il e que fixa as penalizagdes
a aplicar, € gerido pela IPC.

=

que seria normalmente devido sofre uma reducio de
1,5 % sempre que os resultados efectivos se situem entre
90 % a 100 % da meta a atingir e uma reducio de 3,5 %
sempre que os resultados efectivos se situem entre 80 %
e 90 % da meta a atingir, respectivamente, por cada
ponto percentual de desvio, por parte do OPP, da norma
exigida de qualidade do servigo (2%). No pior dos cendrios,
caso os resultados efectivamente atingidos pelo OPP
responsivel pela entrega do correio ndo atinjam mais do
que 80 % da meta prevista, estas penaliza¢des conduzem
a uma redugdo de 50 % dos encargos terminais a que
esse OPP teria normalmente direito.

4.3.7.  Regra de ndo discriminacdo

Nos termos do Acordo REIMS II, qualquer parte deverd
aplicar os mesmos encargos terminais a todas as outras
partes, sempre que se trate de transac¢des equivalen-
tes (39). Tal significa que, em principio, dois OPP signatd-
rios do Acordo REIMS II que concorram entre si a
nivel do correio internacional que é expedido de um
determinado pais para outro pais do Acordo REIMS II
suportardo os mesmos custos de entrega desse correio
no pais de destino. O mesmo nivel de encargos, contudo,
ndo estard disponivel a operadores ndo signatirios do
Acordo REIMS 11 que concorram no mesmo mercado,
sendo estes obrigados a pagar na integra a tarifa interna
no pais de destino ou a tarifa completa do correio
internacional no pais de origem, a qual serd deduzido
qualquer desconto eventualmente disponivel (31).

4.3.8. Artigos 43.0 ¢ 49.0 da Convengdo da UPU de 1999

O artigo 43.c da Convencdo Postal Universal de 1999
(intitulado «Depdsito no estrangeiro de objectos de
correspondéncia») contém disposi¢des sobre o trata-
mento, designado por «repostagem», de correio nacional
expedido do estrangeiro. O n.° 4 do artigo 49.° refere-
se aos encargos terminais aplicdveis ao correio em
quantidade que dé entrada no pais. Nos termos do novo
Acordo REIMS II notificado, ap6s o termo do periodo
transitério, o artigo 43.° ¢ o n.° 4 do artigo 49.° da
Convengdo da UPU de 1999 devem deixar de se aplicar
na relagdo entre as partes.

(%%) Por exemplo, se a meta de qualidade do servico consistir na

entrega, no dia seguinte, de 90 % do correio internacional que dd
entrada no pais e os resultados efectivos demonstrarem que
apenas 87 % do correio foi entregue dentro desse prazo, sdo
apenas atingidos 97 % da meta definida (87 corresponde a 97 %
de 90). Nesse caso, a perda de qualidade eleva-se a 3 %. Uma vez
que o valor em causa se situa no intervalo entre 90 % e 100 %, é
aplicada uma penalizacdo de 1,5 % por cada ponto percentual de
perda de qualidade. A penalizacdo ascende, assim, a 3 x 1,5 % =
4,5 % dos encargos terminais devidos. Este facto significa que o
OPP distribuidor em causa apenas poderd cobrar 95,5 % (100 %-
4,5 %) do montante global dos encargos terminais a que
normalmente teria direito. Em 1998, quando os encargos
terminais para o correio do nivel 1 se elevavam a 55 % das tarifas
internas, o OPP receberia, assim, encargos terminais no valor de
52,5 % das tarifas internas (nomeadamente, 95,5 % de 55 %).
N.° 2 do artigo 11.° do Acordo REIMS IL.

Trata-se da interpretacdo desta cldusula tal como foi formulada
pelas partes no decurso da instru¢do do processo.



acesso, as partes sdo obrigadas a flexibilizar as condi¢es internas
aplicdveis as outras partes, sempre que estas disposi¢cdes nio
sejam justificadas e sejam na prética susceptiveis de impedir que
outras partes tenham acesso as taxas internas, ou (quando nio
o puderem fazer) envidarem os maiores esforgos junto das
autoridades nacionais relevantes para que essas disposi¢des sejam
eliminadas.»
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4.3.9. Termo do acordo (48) Todas as tarifas e condi¢Ges relevantes para o acesso de
nivel 3 devem estar a disposi¢do de todas as partes
) ) através de uma base de dados gerida pela IPC. As partes
(45) O Acordo REIMS Il foi celebrado por um periodo comprometem-se a actualizar essa base de dados, o mais
ilimitado. Contudo, qualquer parte poderd a qualquer rapidamente possivel, sempre que as suas tarifas e
momento desvincular-se do Acordo REIMS II. A ces- condicdes sofram alteracdes.
sacdo da participagdo no Acordo produz efeitos no final
do primeiro ano civil completo subsequente ao ano em
que essa inten¢do é comunicada. Em circunstancias 43.12.  Acordos bilaterais
excepcionais, qualquer parte poderd igualmente desvin- e
cular-se do Acordo REIMS II mediante um pré-aviso de
SCIS MESES. (49) O Acordo REIMS II prevé que as partes podem celebrar
livremente entre si acordos bilaterais ou multilaterais
o . relativos a encargos terminais, nos quais sejam fixadas
4.3.10. Relagdq entre 0s encargos terminais ¢ a qualidade condi¢des diferentes, nomeadamente, outros niveis de
do servico encargos terminais. Sempre que num acordo dessa
natureza uma parte conceda a outra ou a mais partes
(46) O Acordo REIMS II estabelece que ndo se deve proceder €NCargos lerminais 1nfe'r 101es, ¢ Zbrlgadz a ap licar os
a qualquer aumento dos encargos terminais durante o finesmos encargos terminais a todas as demais partes,
fodo transitério, caso se verifique uma deterioragdo esde que se trate de transacgdes equivalentes.
perio , q ¢
da qualidade do servi¢o prestado pela parte em causa.
De modo a determinar se essa situacdo se verifica, ' ' .
procede-se a uma comparacio entre o desempenho da 4.3.13.  Correio atrasado, extraviado ou danificado
parte em termos de qualidade do servico prestado num
determinado ano e a média do desempenho da parte nos : ) L . )
anos anteriores. Esta regra ndo é vélida para os OPP aos (50) As partes 1ntrodu21ram d1sP951(;oes relativas a correio
quais se apliquem disposicdes transitérias. Nao se deve a'trasado, extraviado ou danificado, que estabelece1~n um
aplicar igualmente no caso de a qualidade do servico de sistema adequado para tratar e examinar reclamacdes.
um OPP piorar, mas continuar a corresponder a norma
relevante definida no Acordo REIMS II. Poderd igual- o .
mente proceder-se a um aumento dos encargos terminais 4.4. Mercado prln?lpal ¢ outros desenvolvimentos desde
se for possivel demonstrar que a perda de qualidade do a decisdo de isencdo de 1999
servico prestado por uma parte se deve a esforcos
especiais envidados por essa parte para melhorar o seu
sistema de entrega, revestindo-se apenas de um caracter 4.4.1. Melhoria da qualidade do servigo no dominio do
tempordrio. correio internacional
4311, Acesso de nivel 3 (51) O considerando 70 da decisdo de isengdo de 1999,
estabelece que «a vantagem mais substancial que se
espera do acordo (REIMS II) consiste num aumento
(47) Ao abrigo do acordo REIMS II, as partes obrigam-se a considerdvel da qualidade dos servigos de correio trans-
conceder reciprocamente um acesso de nivel 3 (nomea- fronteiras». As informacdes recolhidas pela Comissio no
damente, o acesso as tarifas aplicdveis a correio nacional decurso da investigagdo iniciada ap6s a nova notificagio
em quantidade). Por forma a facilitar esse acesso, a do Acordo REIMS II revelam que, desde que a isengdo
decisio de isengdo de 1999 obrigava as partes a foi concedida, melhorou, de forma geral, a qualidade do
prescindir da aplicagio das disposigdes nacionais a servico de entrega de correio internacional prestado
outras partes, sempre que tais disposi¢des nao se justifi- pelas partes. No caso da maioria das partes verificou-se
cassem e fossem susceptiveis de impedir na realidade o nos anos 2000, 2001 e 2002 um aumento significativo
acesso das outras partes as tarifas internas. Nos casos em de qualidade em termos do critério «f + 1» de entrega do
que as disposi¢des nacionais em causa emanem do correio internacional de entrada. Esses acréscimos de
Estado, as partes deverdo envidar todos os seus esfor¢os qualidade sdo ilustrados no quadro do anexo 1.
junto das autoridades nacionais relevantes para as supri-
mirem (32).
4.4.2.  Outros desenvolvimentos importantes
(33 Ver on.° 1 do artigo 2.0 da decisdo de isen¢do de 1999, no qual
se indica igualmente que: «Com o objectivo de facilitar este (52) A avaliagio da Comissio do novo Acordo REIMS II

notificado devera ter em conta os seguintes desenvolvi-
mentos:

a)  Os elementos de contabilidade analitica fornecidos
pelas partes para elucidagio dos custos de entrega
e objectos postais internacionais;
de objectos post t
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(54)

(55)

(56)

)
S

)

b) A aplicacdo do Acordo REIMS II durante o periodo
da isencio;

¢) A adopgio pelo Parlamento Europeu e pelo Con-
selho da nova directiva postal.

4421. Elementos de contabilidade
analitica apresentados pelas
partes

Na sequéncia da aplicagdo pelas partes da obrigagdo
estabelecida na decisdo de isengdo de 1999 no sentido
de introduzir sistemas transparentes de contabilidade
analitica (33), a Comissdo obteve elementos que ilustram
os custos suportados por cada uma das partes pela
entrega interna de objectos postais internacionais.

Os novos elementos de contabilidade analitica, que ndo
se encontravam disponiveis quando da adopg¢io da
decisio de isengdo de 1999, permitiram a Comissio
uma apreciagio mais circunstanciada dos niveis de
encargos terminais efectivamente praticados. A relagio
custos-proveitos (34) dos partes respectivas é apresentada
no quadro do anexo II.

4422. Aplicagiodo Acordo REIMS II

Relativamente ao acesso de nivel 3, as partes comprome-
teram-se por via contratual a prescindir da aplicagdo das
disposi¢des nacionais a outras partes, caso as referidas
disposicdes ndo se justifiquem, e a envidar todos os
esforcos necessdrios junto das autoridades nacionais
relevantes para as suprimirem se essas disposi¢des
emanarem do Estado.

A investigacio realizada no decurso do actual processo
demonstrou que, ndo obstante as altera¢des introduzidas
no Acordo REIMS II pelo segundo acordo suplementar,
o acesso de nivel 3 ndo funciona como a Comissdo
indicou que seria desejdvel na sua decisdo de isencdo
de 1999. Os relatérios apresentados (3°) indicam que,
embora as partes declarem que facultam reciprocamente
o acesso de nivel 3, existem ainda obstaculos considera-
veis no acesso as tarifas internas aplicaveis ao correio
em quantidade.

Ver o n.° 2, alinea a), do artigo 2.° da decisdo de isengdo de
1999.

A relagdo custos-proveitos indica o quociente, expresso em
percentagem, entre o custo médio de entrega de um objecto de
correio internacional de entrada e a tarifa-padrdo aplicada ao
objecto correspondente de correio nacional.

O n.° 2, alinea b), do artigo 2.° da decisdo de isen¢do de 1999
obriga as partes a apresentar relatérios anuais sobre diferentes
assuntos, incluindo informacdes sobre a aplicagdo do acesso de
nivel 3.

4423 Adirectivade alteracio

(57) Tal como indicado no considerando 12, em 10 de Junho
de 2002, a directiva postal foi alterada pela nova
Directiva, com vista a uma maior liberalizacio dos
mercados postais europeus.

(58) Uma das alteragdes mais significativas a directiva postal
consiste no facto de, a partir de 1 de Janeiro de 2003, os
Estados-Membros ndo poderem incluir o mercado do
correio internacional de saida nos servicos reserva-
dos (3%), a menos que tal seja necessdrio para salvaguardar
a prestagdo do servi¢o postal universal. Nesse sentido, a
partir de 1 de Janeiro de 2003, os OPP estio, em
principio, expostos a concorréncia na prestacio de
servicos de expedicdo de correio internacional entre
paises signatdrios do Acordo REIMS 1L

(59) Essas novas circunstancias devem ser analisadas em
conjunto com o facto de a adesdo ao Acordo REIMS II
estar reservada a prestadores do servico universal (37),
bem como com o facto de, embora nenhuma disposicio
do acordo o impeca, as investigacdes efectuadas pela
Comissdo terem demonstrado que é improvavel que as
partes celebrem acordos idénticos ou semelhantes com
terceiros no dominio dos encargos terminais.

(60) Tal como adiante exposto em pormenor (38), o facto de
as partes ndo signatdrias do Acordo REIMS II ndo terem
acesso aos encargos terminais estabelecidos no Acordo
REIMS II poderd originar uma eliminagdo da concorrén-
cia nos termos do n.° 3, alinea b), do artigo 81.° do
Tratado CE. Por conseguinte, a Comissio considera que
ndo deve ser concedida uma isen¢do relativamente ao
Acordo REIMS 1I, a menos que seja facultado aos
operadores postais ndo signatdrios do Acordo REIMS II
0 acesso aos encargos terminais do Acordo REIMS Il em
condicdes ndo discriminatorias.

4.5. Alteracdes ao Acordo REIMS II no contexto da
nova notificacio

(61) Em 24 de Janeiro de 2003, na sequéncia de debates com
a Comissdo, as partes (>) assinaram o quinto acordo
suplementar, que altera o Acordo REIMS II notificado
no que se refere a encargos terminais a aplicar durante o
periodo transitério e a introdugdo pelas partes do
produto publicidade enderegada internacional.

(3%) Ver on.° 1 do artigo 7.° da directiva postal.

(37) Ver o artigo 9.° do Acordo REIMS II, tal como notificado em
18 de Junho de 2001.

(38) Ver a seccdo 9.4 relativa a eliminagdo da concorréncia.

(®9) O acordo ainda néo foi assinado pelos operadores La Poste/De
Post (Bélgica), Royal Mail (Reino Unido) e An Post (Irlanda).
Contudo, estas partes sdo signatdrias do Acordo REIMS II tal
como alterado pelo quarto acordo suplementar, cuja aplicagdo
ndo se encontra coberta pela isencdo concedida ao abrigo da
presente decisio.
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4.5.1. Nivel de encargos terminais ¢) Peso maximo de 2 quilogramas por objecto postal
a entregar;
(62) O quinto acordo suplementar introduz altera¢des no d)  Volume minimo de 500 objectos;

(63)

(64)

(65)

anexo 4 ao Acordo REIMS II notificado tanto em termos
da duracio do periodo transitério, como do nivel de
encargos terminais a aplicar. O termo do periodo
transitério foi prolongado de 31 de Dezembro de 2004
para 31 de Dezembro de 2006. Os encargos terminais a
aplicar a partir de 1 de Janeiro de 2002 até ao fim do
periodo transitério foram alterados como segue:

a) 73,3 % para 2002;
b) 74,5 % para 2003;
c) 75,7 % para 2004;

d) 78,5 % para 2005 e 2006.

4.5.2. O produto «publicidade enderecada internacional»

Quanto a introducio de uma alternativa de baixo preco
para os encargos terminais aplicdveis ao correio em
quantidade, o artigo 2.° do quinto acordo suplementar
obriga as partes a entrega, nos respectivos paises,
de objectos de publicidade enderecada internacional
expedidos pelas outras partes nos termos do Acordo
REIMS II — produto «publicidade enderecada internacio-
nal». Esta obrigacdo entra em vigor seis meses ap6s a
Comissdo adoptar uma segunda decisdo de isengdo para
o Acordo REIMS II, apesar de as partes terem a liberdade
de fornecer produtos IDM (produto «publicidade endere-
cada internacional») antes dessa data.

Com efeito, em 24 de Janeiro de 2003, as partes (40)
assinaram um acordo separado relativo A entrega de
publicidade enderegada internacional no contexto do
Acordo REIMS (designado por «Acordo REIMS IDMb»)
que cria o produto IDM ().

As especificagdes fundamentais do produto IDM sdo as
seguintes:

a)  Especificacdes comuns do produto que dispensem
da necessidade de observagido dos requisitos nacio-
nais aplicdveis ao produto;

b) Referéncia & nocdo de entrega de publicidade
enderecada, tal como definida no n.° 8 do artigo 2.°
da directiva postal;

(40) A excepcio dos operadores Royal Mail Group plc e An Post.

(*1) d{DM — International Direct Mail» (publicidade enderecada

internacional) foi a designagdo atribuida pelas partes a este
produto de correio internacional.

(68)

e) Intensificacdo dos esfor¢os para atingir uma meta
de qualidade do servico de ] + 5;

f)  Produto postal com caricter exclusivamente inter-
nacional;

g)  Especificagdes da UPU no que se refere aos formatos
maximo e minimo;

h) Dispensa da obrigacdo de triagem prévia.

A remuneracdo aplicdvel & entrega do produto IDM é
calculada como o valor mais baixo da tarifa interna
aplicdvel a correio semelhante ndo sujeito a triagem e
como encargo terminal aplicdvel ao correio néo prioritd-
rio ao abrigo do Acordo REIMS II menos 7 %. Se ndo
existir qualquer taxa aplicdvel a correio em quantidade
nio sujeito a triagem, é utilizada a tarifa aplicdvel ao
correio em quantidade triado, acrescida de um factor de
acerto de 3 %.

4.5.3.  Outras alteracdes

Os considerandos 68 e 69 constituem altera¢des meno-
res introduzidas pelo quinto acordo suplementar por
iniciativa das partes.

Em primeiro lugar, nos termos do artigo 5.° do novo
Acordo REIMS II notificado, ap6s o final do periodo
transitério, o artigo 25.° ¢ o n.° 4 do artigo 49.° da
Convencdo da UPU de 1994 (*?) devem deixar de se
aplicar na relacio entre as partes. O artigo 5.° do
Acordo REIMS 1I, tal como alterado pelo quinto acordo
suplementar prevé agora que nada no Acordo REIMS Il
deverd impedir a aplicacdo, por uma das partes, do
artigo 43.° da Convencdo da UPU a outra parte (+3).

Nos termos do artigo 11.° do novo Acordo REIMS II
notificado, qualquer cessagdo de participagdo nesse
acordo produz efeitos no final do primeiro ano civil
completo a seguir ao ano em que é comunicada essa
intenc¢do. Contudo, o artigo 11.° do Acordo REIMS II,
tal como alterado pelo quinto acordo suplementar prevé
que, em circunstincias especiais, qualquer parte se
poderd desvincular do Acordo REIMS II mediante um
pré-aviso por escrito com uma antecedéncia ndo inferior
a seis meses, antes do final do més civil no qual pretende
desvincular-se.

(*2) O novo Acordo REIMS I alterado faz referéncia aos artigos 25.°

e 49.0 da Convencdo da UPU assinada em 1994. O quinto acordo
suplementar faz referéncia a Convenc¢do da UPU assinada em

1999. Na Convencio Postal Universal de 1999, o artigo 25.° foi

convertido no novo artigo 43.°

(43) Ver a secgdo 4.3.8.
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5. OS MERCADOS RELEVANTES entrega, continuam a ser reservados. A Comissdo sempre
tratou de forma coerente o correio internacional de saida
como um mercado do produto distinto do mercado
5.1. O mercado do produto nacional da entrega de correio internacional de
entrada (+°).
(70) O Acordo REIMS II notificado afecta o mercado do

(73)

(*4)

correio internacional normal, por oposi¢do ao correio
expresso, trocado entre os paises em causa, ou seja, O
correio internacional permutado entre paises signatarios
do Acordo REIMS II. Mais concretamente, o Acordo
REIMS II cobre todos os objectos de correspondéncia tal
como definidos no artigo 8.° da Convengdo Postal
Universal. Esta defini¢do engloba objectos com um peso
méximo de 2 quilogramas. A importincia do correio
internacional varia de pafs para pais. Em paises mais
pequenos, o correio internacional representa geralmente
uma quota maior do mercado global dos servigos postais
do que nos Estados-Membros de maior dimens3o.
Estima-se que, em média, a quota do correio internacio-
nal se situa muito abaixo de 10 % do mercado global
dos servicos postais na Comunidade (+4).

O mercado do produto relevante pode ainda ser dividido
num submercado do correio internacional expedido
para o estrangeiro, no qual os OPP e as empresas
privadas procedem a recolha do correio junto dos
clientes no pais de origem para posterior entrega noutros
paises, e num submercado de entrega do correio interna-
cional que da entrada no pais, no qual os OPP (e
um ndmero muito reduzido de outros operadores de
servigos postais) oferecem servigos de entrega de correio
internacional a outros OPP e a empresas privadas de
entrega de correio.

5.1.1. Correio internacional e correio nacional

Na perspectiva do cliente, o mercado do correio interna-
cional que é expedido do pais ¢ um mercado distinto do
mercado do correio nacional, uma vez que a procura de
destinos internacionais ndo pode ser satisfeita pela oferta
de destinos nacionais.

Na perspectiva do prestador de servigos, o transporte
internacional implica requisitos (linhas regulares interna-
cionais, entrega em paises estrangeiros) diferentes dos
que se aplicam ao transporte a escala nacional.

Contrariamente ao correio nacional, o correio interna-
cional envolve a prestagdo de servicos em, pelo menos,
dois paises diferentes e, normalmente, a participagdo de,
no minimo, dois prestadores de servicos. Os servicos
postais internacionais sdo, por conseguinte, mais com-
plexos do ponto de vista logistico do que os servicos
postais nacionais. O mercado do correio internacional
de saida foi liberalizado a partir de 1 de Janeiro de 2003,
enquanto na maioria dos Estados-Membros quase todos
os servicos postais nacionais, incluindo os servigos de

Esta percentagem baseia-se na andlise dos dados relativos a
volumes de correio internacional de entrada e de saida fornecidos
pelas partes na sua resposta ao pedido de apresentacio de
informagdes formulado pela Comissdo em 6 de Agosto de 2001.

(76)

(*)

(*9)

(*7)

Deve igualmente estabelecer-se uma distingdo entre o
mercado do correio internacional «normal» e o mercado
do correio internacional «expresso», no qual os servicos
de entrega sdo prestados com uma rapidez muito
superior a que se verifica no caso do correio internacio-
nal normal, permitindo ao cliente optar por certas
modalidades, tais como a possibilidade de obter um
comprovativo da entrega, de acompanhar o envio desde
o inicio do transporte e de se inteirar da sua localizagdo
actual, de contratar um seguro, bem como de alterar o
destino durante o trajecto. As respectivas tarifas sdo
igualmente muito superiores as do correio normal. Em
decisdes anteriores, a Comissio reconheceu a distingdo
entre os servicos postais regulares e os servicos de
entrega acelerada (46).

A distingdo entre os servigos postais nacionais e interna-
cionais foi reforcada pelas alteragdes introduzidas na
directiva postal introduzidas pela directiva de alteragio.
A partir de Janeiro de 2003 o mercado dos servigos de
entrega do correio internacional que é expedido do pais
¢ liberalizado em todos os Estados-Membros, nos quais
ndo seja necessirio preservar o monopdlio dos servicos
postais de modo a salvaguardar a prestacio dos servigos
universais. As novas disposigées regulamentares irdo,
por conseguinte, expor os OPP a uma maior concorrén-
cia no dominio das trocas de correio internacional entre
Estados-Membros.

5.2. Mercado geogrdfico

No caso do mercado do correio internacional, os
mercados geograficos relevantes coincidem com as
fronteiras territoriais nacionais, uma vez que estas
definem as fronteiras dos monopdlios postais nacionais
e dado que os principais actores sdo diferentes em cada
mercado nacional. O processo de recolha e entrega é
organizado a escala nacional nos paises em causa. As
tarifas e os sistemas de fixacdo de pregos diferem entre
os diferentes paises, sobretudo em fungio dos diferentes
custos suportados (+7).

Ver a Decisdo 2001/892/CE da Comissdo no processo COMP/C-
1/36.915 — Deutsche Post AG — Intercepcdo de correio
transfronteirico (JO L 331 de 15.12.2001, p. 40), («<Deutsche
Post II»), considerandos 84 a 87.

Ver, por exemplo, as decisdes da Comissio no processo 1V/
/M.102, TNT/Canada Post, DBP Postdienst, La Poste, PTT Post e
Sweden Post; no processo IV/M.787, PTT Post/TNT/GD Net; no
processo [V/M.843, PTT Post/TNT/GD Express World-wide; no
processo IV/M.1168, Deutsche Post/DHL; ver igualmente o
considerando 18 da directiva postal.

Ver os considerandos 84 a 87 da decisdo no processo da
Deutsche Post IL.
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6. ESTRUTURA DOS MERCADOS
6.1. Correio internacional expedido
6.1.1.  Obstdculos a entrada no mercado
(78) No entender das partes, de modo a competir no

(79

(80)

(81)

mercado do correio internacional que é expedido para o
estrangeiro, um operador postal poderd exigir servigos
locais de recolha e uma equipa de vendas no pais A,
acesso a servigos de transporte do pais A para o pais B e
um representante no pais B para introduzir o correio no
respectivo sistema central de entrega postal. Qualquer
empresa de recolha poderd desenvolver estas actividades
sem grandes despesas adicionais. Os obstdculos técnicos
a entrada no mercado sdo igualmente reduzidas. Con-
tudo, se uma empresa desejar criar um servico universal
de recolha semelhante ao dos OPP, precisard de efectuar
avultados investimentos. Além disso, os monopdlios
postais constituem, nos paises onde ainda subsistem,
um entrave juridico a entrada no mercado.

6.1.2.  Volume do mercado do correio internacional expedido

entre as partes signatdrias do Acordo REIMS I

O quadro que figura no anexo Il ilustra a dimensdo do
mercado, em termos do ndmero de objectos postais
expedidos para ou recebidos por paises signatarios do
Acordo REIMS II. Fornece igualmente indicacdes sobre
a estrutura dos mercados, no que se refere as partes
de mercado do operador concessiondrio do servico
universal e pelos seus principais concorrentes.

6.2. Correio internacional recebido

6.2.1. Obstdculos a entrada no mercado

De modo a competir no mercado da entrega do correio
internacional que dd entrada no pais, na medida em que
tal concorréncia seja permitida ao abrigo do direito
nacional, qualquer novo operador precisara de dispor de
uma rede de entrega. Semelhante projecto poderd ser
extremamente dispendioso, se a rede tiver de cobrir o
pais inteiro e for criada de raiz. No entanto, se 0 novo
operador limitar o seu servi¢o de entrega a uma ou mais
cidades ou ao correio comercial, as barreiras a sua
entrada no mercado serdo muito menores. Os monop6-
lios dos servicos postais constituem um obsticulo
juridico a entrada de novos operadores no mercado.

6.2.2.  Volume do mercado do correio internacional recebido
entre as partes signatdrias do Acordo REIMS I

A entrega do correio internacional que dd entrada no
pais continua a constituir uma drea reservada dentro dos
limites de preco e de peso previstos na nova directiva
postal. Dessa forma, a estrutura do mercado tende a
ser muito menos competitiva, tendo os operadores
concessiondrios do servi¢o universal quotas de mercado
muito elevadas.

(82)

(85)

(86)

87)

(88)

Estas diferencas jd existiam antes da adopg¢io da nova
directiva postal, uma vez que a entrega do correio
internacional expedido para o exterior jd havia sido
liberalizada de facto ou de jure na maioria dos paises
signatdrios do Acordo REIMS II. O quadro do anexo IV
indica, para o ano 2000, as quotas de mercado dos
concessiondrios do servico universal, bem como o nome
dos seus principais concorrentes nos mercados do
correio internacional recebido. O quadro ilustra igual-
mente como, jd no ano 2000, as estruturas dos dois
mercados diferiam fortemente entre muitos dos paises
signatdrios do Acordo REIMS IL

7. OBSERVACOES DE TERCEIROS

Na comunica¢do publicada nos termos do n.° 3 do
artigo 19.° do Regulamento n.° 17 (*%), a Comissio
descreveu em pormenor o novo Acordo REIMS II
notificado e indicou que se propunha adoptar uma
posicdo favoravel.

A Comissdo recebeu um total de 10 respostas a essa
comunicagdo. As observa¢des mais importantes encon-
tram-se resumidas nos considerandos 85 a 92.

Uma das maiores preocupagdes expressas por terceiros
interessados diz respeito a falta de uma alternativa de
baixo custo ao pagamento de encargos terminais. Alega-
se que as condi¢des para beneficiar do acesso de nivel 3
ndo sdo claras e que o Acordo IDM ndo constitui uma
solu¢do adequada para o problema, uma vez que apenas
cobre a publicidade enderegada tal como definida na
directiva postal. Segundo terceiros interessados, as con-
di¢des do Acordo IDM deveriam igualmente ser faculta-
das a terceiros em condi¢des ndo discriminatérias, ja que
de outro modo se verificaria uma grave restricio da
concorréncia.

Certos terceiros interessados indicaram que a melhoria
de qualidade registada na entrega do correio internacio-
nal é apenas em parte o resultado da aplicacio do
Acordo REIMS II. Entendem que foi a melhoria de
qualidade dos servicos a nivel do correio nacional o
factor que mais contribuiu para a melhoria da qualidade
dos servigos postais internacionais.

De acordo com um terceiro interessado, seria mais
eficiente dispor de uma rede de acordos bilaterais que
permitisse aos OPP diversificar os encargos terminais
consoante a quantidade de correio expedido pelos seus
parceiros e a qualidade de servico.

Numa das observagdes refere-se que os encargos termi-
nais ndo deveriam ser expressos como percentagem das
tarifas internas, mas em valores absolutos, colocando-
-se a questio sobre se os elementos contabilisticos
apresentados na comunicacdo prevista no n.° 3 do
artigo 19.° do Regulamento n.° 17 reflectiriam realmente
os custos incorridos pelas partes.

(*8) Ver a nota de pé-de-pagina 3.
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(89) Diversos terceiros interessados salientaram que deveriam expressos como percentagem das tarifas internas no pais

91)

92)

ser criadas normas de qualidade do servi¢o para correio
ndo prioritdrio, bem como para correio em quantidade.

Outro terceiro interessado refere que a disposicdo rela-
tiva a «cobertura geogréfica» (+9) é susceptivel de originar
eventuais abusos na sua aplicacdo pelas partes, indicando
que se trata de uma disposicio que poderia originar uma
fixacdo de precos destinada a travar a entrada de novos
operadores no mercado.

Certos terceiros interessados afirmaram que os custos
adicionais que terceiros incorrem para acederem aos
encargos terminais do Acordo REIMS II (em especial, os
custos relativos ao sistema de medi¢do da qualidade
do servico) deverdo ser estabelecidos em pormenor e
vigiados atentamente pela Comissao.

Finalmente, segundo a ComReg, a autoridade reguladora
irlandesa dos correios e telecomunicagdes, a disposigdo
de congelamento de pregos (°%) ndo corresponde ao
requisito segundo o qual os encargos terminais se
deverdo orientar pelos custos.

Todas as observacdes recebidas foram cuidadosamente
analisadas e, em todos os casos em que as observagdes
de terceiros interessados reflectem preocupacdes genui-
nas em matéria de concorréncia, as razoes da Comissio
sobre as preocupacdes manifestadas s3o apresentadas na
apreciagdo juridica.

8. N.° 1 DO ARTIGO 81.c DO TRATADO E N.° 1 DO

(94)

ARTIGO 53.° DO ACORDO EEE

8.1. Acordo entre empresas

Todas as partes no Acordo REIMS II desenvolvem
actividades de natureza econémica, pelo que devem
ser consideradas «empresas» na acep¢do do n° 1 do
artigo 81.° do Tratado CE e do n.° 1 do artigo 53.° do
Acordo EEE. Por conseguinte, o Acordo REIMS II
constitui um «acordo» na acepgdo do n.° 1 do artigo 81.°
do Tratado CE e do n.° 1 do artigo 53.° do Acordo EEE,
0 que jd ficara estabelecido na decisdo de isen¢do de
1999.

8.2. Restricdes da concorréncia

8.2.1. Fixagio de pregos

Na decisdo de isen¢do de 1999, a Comissio considerou
que o Acordo REIMS II constitufa uma restricio da
concorréncia, inscrevendo-se no dmbito de aplicacdo do
n° 1 do artigo 81.c do Tratado CE e do n.o 1
do artigo 53.° do Acordo EEE, porque estabelecia
colectivamente um nivel comum de encargos terminais

(49) Ver o considerando 30.

(°9) Ver o considerando 29.

97)

(99)

(100)

de destino. A Comissdo concluiu que, embora nio
tivessem sido fixados os montantes em valores brutos, o
Acordo REIMS 1I tinha o efeito de uma fixa¢do comum
de pregos. Ao basear o preco dos servigos de entrega de
correio internacional no prego praticado para os servicos
prestados internamente, cujo valor ¢, primariamente,
determinado com base em consideracdes de cardcter
nacional, as partes eliminam ou reduzem a sua liberdade
na fixacio dos pregos que cobram pela entrega do
correio internacional que dd entrada no seu pais. Com
efeito, o Acordo REIMS II elimina qualquer incentivo a
celebracdo de acordos separados entre as partes numa
base bilateral, embora tal continue a ser possivel em
termos contratuais.

A investigagdo realizada pela Comissdo na sequéncia
do pedido das partes de renovagio da isengdo ndo
demonstrou existir qualquer razdo para divergir da
apreciagdo efectuada na decisdo de isencdo de 1999, no
que se refere a aplicabilidade do n.° 1 do artigo 81.° do
Tratado CE e do n.° 1 do artigo 53.° do Acordo EEE.
Efectivamente, no que se refere ao acordo colectivo
relativo ao nivel de encargos terminais, nenhuma parte
no Acordo REIMS II celebrou qualquer acordo bilateral
com outras partes no Acordo REIMS II. Por conseguinte,
fica claro que todas as partes no Acordo REIMS II
aderem colectivamente aos niveis de remuneragdo e as
condi¢des do Acordo REIMS 1.

Por outro lado, os recentes desenvolvimentos nos merca-
dos dos servigos postais deram azo a novas preocupagdes
em termos de concorréncia além das jd referidas na
decisio de isencdo de 1999.

Os mercados do correio internacional evoluiram consi-
deravelmente nos anos mais recentes. Cada vez mais, os
OPP no seio da Comunidade e do EEE concorrem
directamente entre si e com outros operadores postais
nos respectivos mercados nacionais do correio interna-
cional que é expedido para o estrangeiro.

A directiva postal, tal como alterada pela nova directiva
postal, retirou agora o correio internacional de saida da
drea dos servigos reservados aos prestadores do servigo
universal, a menos que as respectivas receitas sejam
necessdrias para financiar os custos liquidos do servico
postal universal.

Nos termos do Acordo REIMS II (°1), os OPP receptores
sdo obrigados a aplicar os mesmos encargos terminais a
todas as outras partes no Acordo REIMS II. Tal significa
que todos os OPP signatdrios do Acordo REIMS II que
enviem correio do pais A para o pais B devem pagar os
mesmos encargos terminais ao OPP no pais B. Os custos
que todas as partes no Acordo REIMS II tém de suportar
por forma a prestar um servico postal internacional
«ponta-a-ponta» (correio do pais A para o pais B)
incluird, por conseguinte, os encargos terminais acorda-
dos colectivamente que deverdo ser pagos aos OPP do

(®1) Ver on.2 11 do artigo 2.° do Acordo REIMS IL
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(101)

(102)

(103)

(104)

pais B. Dado que os encargos terminais constituem, de
longe, a mais elevada percentagem dos custos totais de
entrega do correio internacional (°2), ird verificar-se
uma forte redugdo ou mesmo uma eliminacdo da
concorréncia entre as partes no mercado do correio
internacional de saida no pafs A.

Por conseguinte, deve concluir-se que os efeitos restriti-
vos do Acordo REIMS II foram além da fixagdo de
precos identificada na decisdo de isengdo de 1999 (°3),
estendendo-se a concorréncia entre as partes no Acordo
REIMS II que concorrem entre si no mercado do correio
internacional que é expedido de um pais para outro pais
signatdrio do Acordo REIMS. A Comissdo continua a
considerar que o acordo tem por objecto, ou por
consequéncia, prevenir, restringir ou distorcer a con-
corréncia no mercado comum, pelo que se mantém a
aplicabilidade do n.° 1 do artigo 81.° do Tratado CE e
don.° 1 do artigo 53.° do Acordo EEE.

8.2.2. Restrigdes a adesdo ao acordo

A adesdo ao Acordo REIMS II encontra-se reservada a
operadores postais (privados ou publicos) que prestem
um servico universal obrigatério. Tal poderia ser enten-
dido como impedindo outros operadores de beneficiar
das tarifas validas para as partes no Acordo REIMS IL
Todavia, nada no acordo impede as partes de celebrar,
com terceiros, acordos idénticos ou semelhantes no
dominio dos encargos terminais. A condi¢do para aderir
ao Acordo REIMS II ndo parece, em si, representar uma
restricdo da concorréncia, mas poderia dar azo a uma
restri¢do da concorréncia se impedisse a terceiros opera-
dores postais 0 acesso aos encargos terminais estabeleci-
dos no Acordo REIMS II.

8.3. Repercussdes a nivel de trocas comerciais

O Acordo REIMS II tem por objecto a remuneragdo pelos
servicos de entrega interna de correio internacional,
afectando, por esse motivo, as trocas comerciais entre
os Estados-Membros e entre as partes contratantes na
acepcio do Acordo EEE (°4).

Face a importante posi¢do das partes signatdrias do
Acordo REIMS II nos mercados do correio internacional
de entrada trocado entre os respectivos paises, esse efeito
deve ser considerado significativo.

(52) Fonte: Resposta das partes ao pedido formal de informagdes da
Comissdo de 6 de Agosto de 2001.

(°3) Ver o considerando 65 da decisdo de isengdo de 1999.

(>4 Ver o considerando 179 da decisdo da Comissdo no precesso
«Deutsche Post II».

9. N.° 3 DO ARTIGO 81.° DO TRATADO CE E N.° 3 DO

(105)

(106)

(107)

(108)

(109)

ARTIGO 53.° DO ACORDO EEE

9.1. Progresso técnico e econémico

A Comissdo considera que o Acordo REIMS II introduz
melhorias que satisfazem o primeiro pré-requisito para
a iseng¢do nos termos do n.° 3 do artigo 81.° do Tratado
CE e do n.° 3 do artigo 53.° do Acordo EEE. Devem ser
tidas em conta as seguintes melhorias:

a)  Maior correlacdo entre os encargos terminais e 0s
custos suportados pelas partes na entrega de correio
internacional de entrada; e

b) Melhoria de qualidade do servico no caso do
correio internacional.

9.1.1.  Encargos terminais baseados nos custos

O Acordo REIMS II tem por efeito aumentar a correlagdo
entre os encargos terminais e os custos suportados pelas
partes na entrega do correio internacional de entrada (*%).

Se os encargos terminais ndo cobrem os custos, 0s
prejuizos resultantes da entrega do correio internacional
de entrada tém de ser cobertos mediante os lucros
gerados pelos servigos de entrega do correio nacional ou
do correio internacional de saida. Os operadores postais
deveriam ter direito a uma remuneragdo pela entrega do
correio internacional que cobrisse os custos resultantes
dessa actividade. Uma mudanca para um sistema
baseado nos custos permite aos operadores postais
manter e melhorar o seu servi¢o de entrega de correio
internacional de entrada.

Tendo em conta os elementos de contabilidade analitica
fornecidos pelas partes, a Comissio reconhece que a
solugdo encontrada para os encargos terminais no
quinto acordo suplementar reforca a correlagio entre os
custos suportados pelas partes pela entrega do correio
internacional de entrada e a remuneragdo que recebem
pela prestacdo deste servico.

Quanto a disposi¢do de «congelamento de pregos», a
natureza multilateral do Acordo REIMS I significa que
os encargos terminais acordados pelas dezassete partes
ndo podem ser fixados em relagio aos custos de
tratamento e entrega do correio internacional de entrada
de cada parte. Por conseguinte, afigura-se mais apro-
priado considerar a média dos custos das partes e ndo
os seus custos individuais, a fim de avaliar se e em que
medida os encargos terminais sdo fixados em relagdo
aos custos de tratamento e entrega do correio internacio-
nal de entrada.

(°%) Ver o considerando 69 da decisio de isencido de 1999.
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(110) Tendo em conta as questdes referidas no conside- atingiu uma qualidade consideravelmente superior a

111)

(112)

(113)

(114)

(115)

rando 109, a Comissdo considera que a aplicagio da
cldusula do «congelamento de precos», que de qualquer
modo devera terminar apés 2004, ndo pode ser conside-
rada incoerente com a anélise acima exposta no que se
refere a correlacio entre os encargos terminais do
Acordo REIMS II e os custos das partes.

9.1.2.  Melhoria da qualidade do servigo

A principal melhoria conseguida pelo Acordo REIMS II
consiste no aumento da qualidade verificado a nivel dos
servicos postais internacionais e, nomeadamente, no
dominio da entrega interna do correio internacional de
entrada. O elo entre os encargos terminais a pagar a
parte receptora e o aumento de qualidade dos servicos
prestados constitui um forte incentivo a melhoria geral
da qualidade do servico.

A parte receptora s6 poderd exigir o pagamento de
encargos terminais mais elevados as outras partes se
conseguir atingir as metas de qualidade do servigo
estabelecidas no Acordo REIMS II. Caso a parte receptora
ndo as atinja, as penalizacdes que lhe serdo aplicadas
reduzirio em grande medida os encargos terminais a
que tem direito.

Os dados recolhidos no decurso do processo mostram
que a qualidade do servico de entrega do correio
internacional prestado pelas partes melhorou considera-
velmente desde a decisdo de isencdo de 1999 (9).

Foi questionado se estes aumentos do nivel de qualidade
do servi¢o de entrega do correio internacional se deve-
riam a outros factores que ndo apenas a aplicacdo
do Acordo REIMS II, nomeadamente, ao aumento da
qualidade dos servigos postais nacionais.

Os dados disponiveis revelam, contudo, que desde a
entrada em vigor do Acordo REIMS I, o aumento
de qualidade registado a nivel dos servicos postais
internacionais foi superior ao verificado a nivel dos
servicos postais nacionais. Por exemplo, em 1994,
apenas 69,1 % de toda a correspondéncia internacional
foram entregues no espago de trés dias ap6s o envio (J +
3). Em 2001, esta percentagem subiu para 92,0 % e, em
2002, para 93,5 % (°7). Simultaneamente, o primeiro
paragrafo do artigo 17.° da directiva postal prevé que os
Estados-Membros devem fixar normas de qualidade
para o correio nacional e devem assegurar a sua
compatibilidade com as normas fixadas para os servigos
transfronteirigos intracomunitarios, ou seja, 85 % de ]+
3 (°8). Nesse sentido, no periodo de aplicagdo do Acordo
REIMS I, o servi¢o de entrega do correio internacional

(°%) Ver o quadro do anexo L

(57) Fonte: resultados oficiais ponta-a-ponta para a Europa apresenta-
dos pela UNEX.

(°8) Ver o anexo a directiva postal.

(116)

117)

(118)

estabelecida na directiva postal tanto para o correio
nacional como para o correio internacional (>%). Essa
conclusdo é igualmente confirmada pelos dados relativos
a qualidade do servico fornecidos pelas partes. Esses
dados evidenciam que, no periodo entre 1999 e 2000, a
qualidade do servico de entrega de correio internacional
de entrada atingiu na maioria dos Estados-Membros um
nivel que excede os parametros estabelecidos na directiva
postal (60).

Nio foram estabelecidas quaisquer metas de qualidade
do servico para o acesso do nivel 3. Todavia, por
definigdo, o correio de nivel 3 deveria ser objecto de um
tratamento idéntico ao do correio nacional. Sempre que
existam metas de qualidade do servico para o correio
nacional, essas metas deverao, por conseguinte, ser
igualmente aplicdveis ao correio internacional de entrada
relevante. Por outro lado, o Acordo REIMS II IDM
introduz ainda normas de qualidade para a entrega de
publicidade internacional enderegada.

O Acordo REIMS II permitird igualmente estimular a
melhoria da qualidade dos servigos de entrega do correio
internacional de saida. O n.c 8 do artigo 3.° do Acordo
REIMS 1I notificado obriga os operadores expedidores a
envidarem todos os esforgos para dotar os servicos de
entrega do correio prioritdrio de saida de uma qualidade
que corresponda as normas estabelecidas no anexo 7 ao
acordo. Nos termos dessas disposi¢des, as partes tém
por objectivo atingir uma meta de 85 % J + 1 até 2002,
ou seja, 85 % do correio internacional prioritdrio de
saida deverdo chegar ao posto de permuta do operador
receptor um dia util apds o envio pela parte expedi-
dora (61).

9.2. Vantagens para os consumidores

As melhorias referidas nos considerandos 105 a 117 e,
em especial, a melhoria da qualidade do servico de
entrega do correio internacional, bem como a obrigagdo
das partes de facultar aos operadores postais da con-
corréncia o acesso aos encargos terminais do Acordo
REIMS Il em condicdes ndo discriminatdrias (62), benefi-
ciam os consumidores. Pelas razdes seguidamente expos-
tas, a Comissdo considera que o Acordo REIMS II ird
permitir que os consumidores beneficiem de uma parte
considerdvel das vantagens que dele resultam.

(®9) O facto de o Acordo REIMS ter contribuido para melhorar a

qualidade do servico de entrega de correio internacional é
explicitamente reconhecido no «Estudo sobre o impacto de
determinados aspectos da aplicagio da Directiva 97/67/CE a
nivel do sector postal» realizado para a Comissio pelos consulto-
res Omega Partners em Agosto de 2001.

(%) Ver o anexo 1.

(61) A meta é ligeiramente inferior (80 %) para a Grécia, a Islandia,
Portugal e Espanha.

(62) Ver a sec¢do 4.4.
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9.2.1. Menos concessdo de subvencdes cruzadas
(119) Na medida em que os aumentos dos encargos terminais

(120

(121)

(122)

(123)

resultam numa remuneragdo que se aproxima mais dos
custos reais de entrega do correio, o Acordo REIMS II
ird desencadear uma reducio de uma eventual concessdo
de subvengdes cruzadas. Uma vez que os utentes dos
servicos postais nacionais ou dos servigos de entrega do
correio internacional expedido para o exterior ndo mais
terdo (ou, pelo menos, terdo em menor grau) de
contribuir para os custos de entrega do correio interna-
cional recebido no pais, o OPP podera ajustar as tarifas
do correio nacional e do correio internacional de saida
nos casos em que tal seja apropriado.

9.2.2.  Maior qualidade do servigo

Uma vez que s6 é possivel aumentar os encargos
terminais no caso de uma melhoria da qualidade do
servico, quaisquer aumentos das tarifas aplicdveis ao
correio internacional devidos a um aumento dos encar-
gos terminais (63) terdo de ser acompanhados por melho-
rias na qualidade do servico prestado ou pela manu-
tengdo dos niveis de qualidade jd atingidos. Por conse-
guinte, poderd esperar-se que os consumidores benefi-
ciem de uma parte equitativa das vantagens se a
qualidade do servi¢o melhorar (64).

9.2.3. Alternativa de baixo custo aos encargos terminais

para correio em quantidade

Em si, 0 Acordo REIMS II oferece duas possibilidades de
reduzir as suas repercussdes financeiras: o acesso de
nivel 3 e o Acordo IDM.

Enquanto o nivel de encargos terminais estabelecido nos
termos do Acordo REIMS Il representa uma percentagem
das tarifas internas aplicdveis ao correio prioritirio, o
acesso de nivel 3 oferece aos operadores a possibilidade
de beneficiar de tarifas internas reduzidas para correio
em quantidade. O correio de nivel 3 é tratado como
correio nacional. Esta possibilidade reveste-se de grande
importincia ndo apenas a nivel do correio em quanti-
dade, mas também para outros tipos de correio como
sejam os jornais.

A investigagdo da Comissdo relativamente ao acesso de
nivel 3 revelou, contudo, que a aplicagdo das condi¢des
de acesso de nivel 3 ficou aquém do esperado. Uma
razio para tal parece ser a seguinte: Enquanto os
encargos terminais se mantiverem relativamente reduzi-
dos, nio haverd qualquer razdo para os OPP expedidores
e os seus clientes recorrerem ao acesso de nivel 3.

(63) E possivel que as autoridades de regulagio decidam aumentos
das tarifas com base em circunstincias diferentes dos aumentos
dos encargos terminais. O considerando 120 €, por conseguinte,
vilido também nestas circunstincias especificas, uma vez que
tais aumentos de tarifas ndo tém uma relacio causal com os
aumentos dos encargos terminais.

(64) Ver o considerando 80 da decisio de isencdo de 1999.

(124)

(125)

(126)

(127)

Durante o periodo de vigéncia da anterior isencdo, os
encargos terminais pagos pelas partes permaneceram
reduzidos devido ao limite de 70 % estabelecido na
decisdo de isengdo de 1999, bem como a aplicagdo das
penalizacdes. Contudo, o volume de correio internacio-
nal em quantidade que tem beneficiado das condigdes
de acesso de nivel 3 tem vindo a crescer continuamente
de apenas 34 milhdes de objectos postais em 1999 para
mais de 80 milhdes de objectos em 2001 e mais de
120 milhdes de objectos em 2002.

A Comissdo considera, assim, que o acesso as tarifas do
correio de nivel 3, desde que seja aplicado correctamente,
constitui uma alternativa vidvel e menos onerosa do que
os encargos terminais no caso da entrega de correio
internacional em quantidade. Esta alternativa contribuird
de forma significativa para veicular aos consumidores as
vantagens do Acordo REIMS II. Parece, pois, ser necessa-
rio fazer depender a concessdo da presente isencio da
disponibilizacdo satisfatéria do acesso as tarifas do
correio de nivel 3, tanto as partes no acordo como a
terceiros operadores postais (6°) nas condigdes estabeleci-
das na decisdo de isencio de 1999.

Por outro lado, de modo a afastar as reservas da
Comissdo no que se refere a falta de harmonizagio entre
os diferentes produtos nacionais em matéria de correio
em quantidade, 15 das 17 partes no acordo assinaram o
Acordo REIMS I IDM em 24 de Janeiro de 2003.

O Acordo IDM introduz o primeiro produto harmoni-
zado para correio em quantidade que pode ser comercia-
lizado em quase todos os paises signatirios do Acordo
REIMS II. O Acordo IDM ¢ apenas aplicdvel a parte da
totalidade do correio em quantidade, nomeadamente, a
publicidade enderegada. De acordo com as estimativas
apresentadas pelas partes, dos mais de 120 milhdes de
objectos que as partes no REIMS II receberam como
correio de entrada de nivel 3 de outras partes no
REIMS I, cerca de 75 % foram objectos de publicidade
enderecada. A Comissdo considera, por conseguinte, que
a aplicacio do Acordo IDM e a aplicacio efectiva do
acesso de nivel 3 constituem alternativas de baixo prego
aos encargos terminais e permitirdo aos consumidores
beneficiar em grande medida das vantagens resultantes
do Acordo REIMS 1L

9.2.4.  Acesso de terceiros aos encargos terminais

Tal como se explica em pormenor nos consideran-
dos 145 a 157, a Comissdo considera que ndo poderd
ser concedida uma isencdo ao Acordo REIMS II a menos
que os operadores postais terceiros que concorrem com
as partes nos mercados do correio internacional que é
expedido de um pais para outro pais signatdrio do
Acordo REIMS II possam beneficiar do acesso aos
encargos terminais do Acordo REIMS II em condi¢des
ndo discriminatdrias.

(6) O acesso de terceiros as taxas de nivel 3 exige o acesso de

terceiros a base de dados IPC, na qual se encontram disponiveis
todas as tarifas e condicdes relevantes para o acesso ao nivel 3.
Ver considerando 48.
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(128) A principal razdo para essa conclusdo prende-se com o (133) Embora a Comissdo aceite que a celebracdo do Acordo

(129)

(130

(131)

(132)

facto de ao isentar o Acordo REIMS II sem evitar uma
discriminagdo de precos significativa em detrimento de
terceiros se provoca uma eliminacdo considerdvel da
concorréncia no recém-liberalizado mercado do correio
internacional de saida. Se terceiros ndo estiverem em
condi¢des de competir com as partes no acordo a nivel
da entrega do correio internacional que é expedido de
um para outro pais signatario do Acordo REIMS II, ndo
haverd suficiente pressio em termos de concorréncia, o
que, em Ultima andlise, prejudicard os consumidores.

Pelo contrdrio, o acesso de terceiros aos encargos
terminais do Acordo REIMS II em condi¢des ndo
discriminatdrias reforca a probabilidade de uma con-
corréncia efectiva em termos de precos e de outras
condigdes por parte de operadores terceiros que pagardo
precos muito inferiores aos anteriormente pagos pela
entrega interna dos seus objectos postais internacionais.

Nesse sentido, as possibilidades de escolha a disposigdo
do consumidor serdo enriquecidas com novas ofertas
que, muito provavelmente, serdo atractivas em termos
de precos e de outros aspectos, uma vez que OS
operadores terceiros terdo de competir de forma mais
agressiva para conseguirem entrar no mercado.

9.3. Caricter indispensdvel

9.3.1.  Nivel comum de encargos terminais

De modo a poderem beneficiar de uma isengio ao abrigo
do n.° 3 do artigo 81.° do Tratado CE e do n.° 3 do
artigo 53.° do Acordo EEE, quaisquer restricdes da
concorréncia deverdo ser indispensdveis a obtencdo de
objectivos relevantes. Este principio pressupde que os
niveis dos encargos terminais acordados pelas partes
reflictam os custos reais de entrega. Tal como explicado
na decisio de isengdo de 1999, o Acordo REIMS II
nio estabelece uma relacdo directa entre os encargos
terminais e os custos efectivos, mas expressa os encargos
terminais como percentagem das tarifas internas.

Por conseguinte, a Comissdo considera que a celebragdo
de um acordo que estabelece encargos terminais a
mesma percentagem das tarifas internas e nas mesmas
condigdes para todas as partes continua a ser indispensa-
vel para atingir as vantagens visadas pelas partes. Embora
as partes pudessem ter celebrado acordos bilaterais
relativos aos encargos terminais, parece pouco provavel
que semelhantes acordos pudessem ter permitido atingir
tdo depressa e de forma tdo eficiente as vantagens
em termos de melhoria da qualidade do servico que
resultaram do presente acordo.

REIMS I pode ser considerada indispensdvel para atingir
os objectivos visados, deve verificar-se se o nivel de
encargos terminais acordado ¢ indispensavel para esse
fim.

(134) Na decisdo de isen¢do de 1999, a Comissio considerou

que devido a diferencas entre os custos incorridos por
cada parte e a falta de um sistema de contabilizagdo de
custos que lhes permita calcular de forma precisa o custo
de um servico especifico, as partes ndo conseguiram
demonstrar que 80 % das tarifas internas «correspondem
aos custos de entrega do correio transfronteirico de
entrada» (69).

(135) Desde a decisdo de isengdo de 1999, as partes desenvol-

veram sistemas de contabilidade analitica que lhes
permitem recolher e tratar dados contabilisticos sobre
os custos da entrega do correio internacional de entrada.

(136) Os elementos de contabilidade analitica fornecidos pelas

partes mostram que aproximadamente metade das partes
apresenta uma relagio custos-proveitos inferior a
80 % (7).

(137) Tendo em conta esses elementos, a Comissdo considera

que as partes ndo conseguiram demonstrar que a
percentagem de 80 % das tarifas internas constitui uma
aproximagdo suficientemente rigorosa dos custos de
entrega do correio internacional de entrada. Um
aumento dos encargos terminais para 80 % ndo é,
por conseguinte, indispensdvel para atingir os efeitos
positivos que o Acordo REIMS II é suposto produzir.

(138) Por outro lado, a Comissdo aceita que o nivel de encargos

terminais deve, em média, permitir aos operadores
cobrir os respectivos custos de entrega. Uma correlagdo
mais estreita entre os encargos terminais e os custos
suportados pelas partes pela entrega do correio interna-
cional de entrada constitui uma das melhorias resultantes
do Acordo REIMS II. A Comissio considera que se
justifica permitir as partes aplicar, durante o periodo (8).

(139) A Comissdo reconhece igualmente que as partes efectua-

ram investimentos considerdveis por forma a atingir as
metas de qualidade estabelecidas no Acordo REIMS II e
que esses investimentos conduziram, em média, a um
aumento dos custos da entrega interna do correio
internacional.

(66) Ver os considerandos 86 e 88 da decisdo de isen¢do de 1999.
(67) Os dados relevantes foram obtidos com base nas respostas das
partes ao pedido de informacdes da Comissio recebidas em

24 de Setembro de 2001.

(68) As partes esclareceram que os elementos de contabilidade

analitica apresentados a Comissdo ndo incluem qualquer margem
de lucro.
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(140) Por fim, a Comissdo admite igualmente que os encargos 9.4. Existéncia de concorréncia

(141)

(142)

(143)

(144)

terminais estabelecidos no quinto acordo suplemen-
tar (°%) constituem apenas os valores brutos a aplicar,
estando sujeitos a reducdes significativas no caso de se
aplicarem penalizagBes. Refira-se, a este titulo, que em
2002 a aplicagdo do sistema de penalizagdes conduziu a
exclusdo de 10 das 17 partes da aplicagdo dos montantes
completos dos encargos terminais estabelecidos no
Acordo REIMS 1.

Face as questdes referidas nos considerandos 131 a 140,
a Comissdo considera que os niveis dos encargos
terminais estabelecidos no quinto acordo suplementar
sdo indispensdveis para atingir os citados aumentos de
qualidade do servi¢o assim como a referida correlagdo
mais estreita entre 0os encargos terminais e os custos
suportados pelas partes pela entrega do correio interna-
cional de entrada.

9.3.2. A cldusula da «cobertura geogrdfica»

O novo Acordo REIMS II notificado contém uma
disposi¢do relativa a «cobertura geogréfica» que prevé
que, se uma parte cujo mercado nacional tenha sido
liberalizado conseguir demonstrar que a estrutura geo-
grafica do correio de entrada proveniente de um PPO
expedidor se alterou a ponto de a percentagem da tarifa
interna empregue ao abrigo do Acordo REIMS II ser
insuficiente para cobrir os custos por si incorridos para
distribuir o correio em causa, poderd solicitar uma
renegociacdo dos encargos terminais pagos pelo PPO
expedidor (79).

Esta disposicdo visa evitar eventuais desajustes entre os
encargos terminais auferidos pelo OPP distribuidor e os
respectivos custos de entrega do correio internacional de
entrada. Semelhantes desajustes reduziriam a correlagio
entre os custos do OPP receptor e a remuneragdo que
este aufere, eliminando, assim, um dos principais efeitos
positivos do Acordo REIMS II. Em segundo lugar,
um tal desequilibrio poderia igualmente originar um
aumento do volume de trabalho do OPP receptor a nivel
do servico universal, colocando em risco a respectiva
capacidade de cumprimento da obrigacdo de prestagdo
do servigo postal universal.

A Comissdo entende, pois, que, na medida em que se
encontrem reunidas as condi¢des para uma renegociagdo
dos encargos terminais e que os novos encargos termi-
nais sejam proporcionais a nova estrutura geografica
dos custos do correio distribuido pela parte que solicita
a renegociacdo, a cldusula relativa a «cobertura geogra-
fica» é indispensével para atingir as melhorias resultantes
do Acordo REIMS II.

(%) Ver a secgdo 4.5.

(79) Sétimo pardgrafo do n.c 4 do artigo 11.° do Acordo REIMS IJ, tal
como alterado pelo n.° 2 do artigo 2.° do quarto acordo
suplementar.

(145)

(146)

(147)

(148)

(149)

O Acordo REIMS II encontra-se aberto apenas a presta-
dores do servico universal ("), o que significa que
quaisquer outros operadores postais ndo tém a possibili-
dade de se tornarem partes signatdrias no Acordo REIMS
II. Embora nada no acordo impeca as partes a celebragdo
de acordos idénticos ou semelhantes relativos a encargos
terminais com terceiros, nenhuma parte tomou até a
data uma semelhante medida e muitas partes afirmaram
inclusivamente que ndo tencionam celebrar semelhantes
acordos.

Dada a restri¢do da concorréncia que se verifica entre as
partes no Acordo REIMS II a nivel do correio internacio-
nal de saida que é expedido de um para outro pais
signatdrio do Acordo REIMS II em resultado do nivel
de encargos terminais acordado colectivamente e da
clausula de ndo discriminagdo contida no n.° 11 do
artigo 2.° do Acordo REIMS II, subsiste o risco desse
acordo eliminar a concorréncia numa parte substancial
do mercado do correio internacional de saida que é
expedido de um pafs para outro pais signatirio do
Acordo REIMS 1.

A nova directiva postal abriu legalmente a concorréncia
o correio internacional de saida na maioria dos Estados-
-Membros a partir de 1 de Janeiro de 2003. Sem
dispor de acesso a servicos de entrega em condi¢des
equivalentes ou mais favordveis nos paises receptores, os
concorrentes privados ndo seriam capazes de competir
a nivel dos precos com os operadores expedidores
signatdrios do Acordo REIMS II no mercado do correio
internacional de saida que é permutado entre os paises
signatdrios do acordo.

Actualmente, um operador privado que concorra com
uma parte no Acordo REIMS II nos mercados do correio
internacional de saida dispde de duas possibilidades:

a) Devolver o correio ao OPP expedidor no pais de
origem e pagar a tarifa internacional completa; ou

b) Transportar ele mesmo o correio até ao pais
receptor onde o correio é entregue ao OPP conces-
siondrio signatério do Acordo REIMS II, sendo paga
a tarifa interna completa (72).

Abolir os monopdlios nacionais no dominio do correio
internacional de saida e permitir simultaneamente as
partes no Acordo REIMS II negar aos concorrentes o
acesso em condi¢des ndo discriminatérias aos servigos
de entrega interna do correio internacional de entrada
comprometeria, por conseguinte, o impacto pré-concor-
rencial da abertura do mercado a nivel do correio
internacional de saida.

(") Artigo 9. do Acordo REIMS II tal como alterado pelo quarto

acordo suplementar.
(72 A tinica excepgdo é o caso da Suécia, que recorre a prestadores
alternativos de servicos de distribuigdo.
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(150) Se é eliminada ou fortemente afectada a concorréncia (154) Tal como exposto no considerando 152, terceiros devem
entre as partes num acordo, a isencdo ird depender da ter acesso aos encargos terminais estabelecidos no
intensidade da concorréncia exercida por terceiros (73). Acordo REIMS Il em condic¢des ndo discriminatérias. No
Uma vez que nenhuma das partes concedeu aos operado- que se refere a remuneragio pela entrega do correio
res postais da concorréncia o acesso aos encargos internacional de saida por elas expedido, esses operado-
terminais nos termos do Acordo REIMS II, é muito dificil res devem, por conseguinte, beneficiar de um tratamento
ou mesmo impossivel aos operadores da concorréncia idéntico ao das partes no Acordo REIMS II.
competir com as partes a nivel dos pregos nos mercados
do correio internacional de saida que é trocado entre
paises signatdrios do Acordo REIMS II, uma vez que s . o
terdo sempre de pagar 100 % das tarifas internas no pais (155) "fl"al significa que qualquer d1ferengfi 1n)u§t1f1cada entre a
de destino ou a tarifa internacional completa no pais de orma como os operadores terceiros sdo tratados e a
origem. f0~rma como as partes no acordg se tratam mutuamente
ndo se coaduna com esse requisito.
(151) Por outras palavras, o preo que terceiros tém de pagar
pela entrega do correio excederd sempre o preco a pagar (156) Em particular, a Comissdo considera que se justifica que,
pelas partes no Acordo REIMS II. Ndo existe, por esse de modo a terem acesso aos encargos terminais do
motivo, suficiente pressdo concorrencial por parte de Acordo REIMS 11, terceiros operadores postais devam
terceiros que permita neutralizar os efeitos negativos da satisfazer os requisitos operacionais estabelecidos no
eliminagdo da concorréncia entre as partes no Acordo Acordo REIMS IL.
REIMS II. De modo a criar para as partes uma alternativa
vidvel em termos concorrenciais no que se refere ao
correio internacional de saida nos paises signatdrios do A Comissi idera ioual stificavel
Acordo REIMS II, os operadores postais da concorréncia (157) omissao considera lguaimente justilicave qtée oS
devem ter acesso aos encargos terminais em condigdes encargos terminais a pagar por terceﬁos operadores
idénticas as das partes. gosFeus possam, em certos casos, exceder os que sdo
evidos pelas partes. Essa situagdo verifica-se sempre
que as partes consigam demonstrar que os custos de
. i administragio do Acordo REIMS 11, os custos de insta-
(152) Na auséncia .de uma semelhante oportunidade para as lacio ¢ de exploracio de um sistema de controlo da
partes nao signatarias do Acordo REIMS 1, os efeitos qualidade do servico, os custos extraordindrios incorri-
restritivos do Acordo REIMS 11 a nivel do mercado do dos pela aceitagio de objectos postais provenientes de
correio internacional de saida poderdo originar uma paises nio membros da UPU e outros custos afins
pgss1vel ehmmaggo da concorréncia na acepgio don.° 3, nio sio cobertos pelos encargos terminais pagos pelo
alinea b), do artigo 81.° do Tratado CE e do n.° 3 do operador expedidor. Essa situacdo verifica-se igualmente
artigo 53.0. do Acqrdo IEEE Por esse motivo, nio deve sempre que as partes consigam demonstrar que o
ser concedida uma isencio ao Acord? REIMS II, a menos custo do tratamento de objectos postais expedidos
que as partes no Acordo REIMS Il déem aos operadores por terceiros operadores postais excede os custos de
postais ndo signatirios do Acordo REIMS II acesso ao tratamento do correio que é expedido pelas partes.
mercado da entrega do correio internacional de entrada
em condi¢des ndo discriminatérias em comparagio com
as condigdes que sio oferecidas as outras partes. Os
encargos termijnals ¢ outras Ncondlgges o(gereadas a 9.5. Conclusio relativa ao n.° 3 do artigo 81.° do Tratado
;erceqos’ operadores postais ndo precisam de ser mais CE e a0 n.° 3 do Artigo 53.° do Acordo EEE
avordveis do que as condigdes que sdo facultadas as
partes no Acordo REIMS IL.
(158) Pelas razdes apontadas nos considerandos 105 a 157, a

(153)

Esta andlise apenas se aplica ao correio internacional tal
como acima definido na sec¢do 5 relativo a definicio do
mercado. Os servi¢os postais internacionais constituem
servicos distintos dos servicos postais nacionais. Por essa
razdo, esta andlise ndo se aplica no caso de terceiros
operadores postais solicitarem que o correio interno seja
entregue ao nivel tarifirio dos encargos terminais.

(73) Ver a Decisdo 83/390/CEE da Comiss3o no processo 1V/30.437,
Rockwell/Iveco (JO L 224 de 17.8.1983, p. 19); acérddo do
Tribunal de Justica no processo C-75/84, Metro SB-Grossmiirkte/
[Comissdo, Col. 1986, p. 3021, pontos 34 a 46; Decisdo 94/29/
|CE da Comissdo no processo IV/29.420, Sistema de distribui¢do
comunitdria da Grundig (JO L 20 de 25.1.1994, p. 15), conside-
randos 39, 40 e 41.

Comissdo considera que estdo preenchidos os requisitos
de isencdo nos termos do n.° 3 do artigo 81.° do Tratado
CE e do n.° 3 do artigo 53.© do Acordo EEE, se forem
satisfeitas determinadas condicdes.

10. DURACAO DA ISENCAO. CONDICOES E OUTRAS EXI-

(159)

GENCIAS DA COMISSAO

O n.° 1 do artigo 8.° do Regulamento n.° 17 prevé que
qualquer decisdo ao abrigo do n.° 3 do artigo 81.° do
Tratado serd adoptada por um determinado periodo,
podendo ser associada ao cumprimento de determinadas
condicdes e obrigagdes.
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10.1. Duragio (166) Os encargos terminais a aplicar a partir de 1 de Janeiro

de 2002 até ao final do periodo transitério foram

alterados como segue: 73,3 % em 2002; 74,5 % em

(160) Na decisdo de isengdo de 1999, a Comissdo fixou a 2003, 75,7 % em 2004, 78,5 % em 2005 e 2006.

(161)

10.2.

(162)

(163)

(164)

(165)

duragio da isengdo até a data-limite de 31 de Dezembro
de 2001, de modo a que o perfodo de isen¢io terminasse
antes da concretizagdo do aumento final dos encargos
terminais de 70 para 80 % das tarifas internas. A
Comissio adoptou esta decisio por ndo dispor de
elementos suficientes que permitissem demonstrar que
os encargos terminais tinham de ser aumentados para
um nivel igual a 80 % das tarifas internas de modo a
permitir as partes cobrir os respectivos custos.

No presente caso, contudo, os custos das partes sdo do
conhecimento da Comissdo. E, pois, adequado que a
isengdo cubra um perfodo mais longo do que no caso
anterior. Por conseguinte, deve declarar-se a isengdo por
um periodo de cinco anos, a contar da data do termo da
isengdo anterior. Deste modo, o periodo de isengdo
deverd ter inicio em 1 de Janeiro de 2002 e terminar em
31 de Dezembro de 2006.

Alteracdes ao Acordo REIMS II a pedido da
Comissdo. Nivel dos encargos terminais

A Comissdo concluiu que as partes ndo conseguiram
demonstrar que a percentagem de 80 % das tarifas
internas constitui uma aproximagdo suficientemente
rigorosa dos custos de entrega do correio internacional
de entrada.

A Comissdo entende, por conseguinte, que o artigo 2.°
do Acordo REIMS I devera ser alterado de modo a que
0s encargos terminais para o correio prioritdrio a aplicar
durante o periodo de isencio sejam orientados pela
média ponderada dos custos incorridos pelas partes na
entrega do correio internacional de entrada durante o
periodo entre 1 de Janeiro de 2002 e 31 de Dezembro
de 2006.

As partes ja introduziram altera¢des no Acordo REIMS
Il nesse sentido. Na sequéncia de debates com a Comis-
sdo, as partes assinaram, em 24 de Janeiro de 2003, o
quinto acordo suplementar.

Tal como acima referido (74), o quinto acordo suplemen-
tar introduz altera¢des no anexo 4 ao Acordo REIMS II
notificado tanto no que se refere a duragdo do periodo
transitorio como em termos do nivel de encargos
terminais a aplicar. O periodo transitério foi prorrogado
até 31 de Dezembro de 2006.

(%) Ver a secgdo 4.5.

Relativamente a esse aspecto, a Comissdo reconhece que
um aumento progressivo mais gradual nos encargos
terminais constitui uma solu¢do mais suave e mais
adequada do que aumentos abruptos. A Comissio
procedeu, assim, a uma avaliac¢do da correlagéo entre os
encargos terminais e os custos das partes no que se
refere a todo o periodo de duragdo da isencdo. Neste
contexto, a Comissdo reconhece que a média das tarifas
a aplicar ao longo do periodo total de cinco anos
corresponde a média ponderada dos custos suportados
pelas partes pela entrega do correio internacional de
entrada (7).

(167) Ap0s ter revisto os elementos de contabilidade analitica

N

fornecidos pelas partes no que se refere a entrega de
correio internacional de entrada, bem como os dados
relativos aos niveis de qualidade do servico atingidos
pelas partes em 2001 e 2002, a Comissdo considera que
o valor médio dos encargos terminais aplicavel durante
o periodo de isen¢do corresponde a média ponderada
dos custos suportados pelas partes pela entrega interna
de correio internacional (76). A Comissio teve igualmente
em conta o facto de os encargos terminais estabelecidos
no quinto acordo suplementar serem apenas valores
brutos e que os encargos terminais efectivamente devi-
dos sdo sujeitos a redugdes considerdveis sempre que
sdo aplicadas penalizacdes. Concluindo, a Comissdo
considera que os encargos terminais estabelecidos no
quinto acordo suplementar correspondem a uma aproxi-
magio suficientemente correcta dos custos das partes.

10.3. Condicdes

(168) A luz da andlise desenvolvida na seccio 9 relativa a

aplicabilidade do n.° 3 do artigo 81.° do Tratado CE e
do n.° 3 do artigo 53.° do Acordo EEE, e nos termos do
artigo 8.° do Regulamento n.° 17, s6 deve ser concedida
uma isencio ao Acordo REIMS II, se estiverem preenchi-
das determinadas condi¢des:

(7%) Os elementos de contabilidade analitica em questdo decorrem

das respostas ao pedido de informagdes da Comissdo de 6 de
Agosto de 2001 e referem-se aos custos suportados pelas partes
para a distribui¢do de correio internacional de entrada em 2000.

(7%) As partes esclareceram que os elementos de contabilidade

analitica apresentados a Comissdo ndo incluem qualquer margem
de lucro.
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(169)

(170)

171)

(172)

(173)

(174)

10.3.1.  Acesso de terceiros em condigbes ndo discriminatd-
rias

A Comissdo entende que, na sequéncia da liberalizacdo
do correio internacional de saida, o mecanismo previsto
no Acordo REIMS II para a remuneragdo da entrega
interna do correio internacional conduz a uma discrimi-
nagdo de precos a favor das partes e em detrimento de
operadores terceiros que transportem correio internacio-
nal de saida de um pais para outro pais signatdrio do
Acordo REIMS IL.

Nos termos do n.° 3 do artigo 2.° do Acordo REIMS II,
a parte no acordo sediada no pais de destino cobra pela
entrega dos objectos postais que recebe de outra parte
no acordo os encargos terminais estabelecidos no
acordo. Os operadores terceiros que operam no mercado
da entrega de correio internacional de saida tém, con-
tudo, de pagar a tarifa interna completa pela entrega de
objectos postais no pais de destino.

Tendo em conta as questdes tratadas no conside-
rando 145 e seguintes, a Comissdo considera que
qualquer parte deve facultar a operadores terceiros, que
com ela concorram na prestacdo de servicos de entrega
de correio internacional de saida em qualquer outro pais
signatdrio do Acordo REIMS II, a possibilidade de
proceder a entrega de correio internacional no seu pais,
beneficiando de encargos terminais e de condi¢des ndo
discriminatdrias em comparagdo com as condi¢des que
essa parte no Acordo REIMS II oferece a(s) parte(s) no
Acordo REIMS 1I sediada(s) no pais do remetente.

No anexo V consta uma descri¢gdo pormenorizada do
modo como as partes no REIMS II devem conceder o
acesso a terceiros a fim de dar cumprimento a presente
condicio.

10.3.2.  Acesso de nivel 3

Tal como ja indicado na decisdo de isengdo de 1999, a
existéncia de uma alternativa vidvel de baixo custo aos
encargos terminais €, em especial, o acesso de nivel 3
revestem-se de enorme importincia para o consumidor,
uma vez que a publicidade enderecada e outros tipos
de correio comercial constituem o grosso do correio
internacional. Permitir as partes expedidoras beneficiar
das tarifas internas praticadas para esse tipo de correio
pelo operador responsivel pela entrega é, por conse-
guinte, fundamental para compensar os efeitos negativos
do Acordo REIMS 1L

A investigagdo realizada mostrou que o acesso de nivel 3
é cada vez mais procurado & medida que sobe o nivel de
encargos terminais. Nesse sentido, a Comissdo considera
que € necessario incluir na presente decisdo o requisito
contido na decisdo de isengdo de 1999 relativamente ao
acesso de nivel 3 (77).

(’7) O n 6 do artigo 2.°© do Acordo REIMS II obriga as partes a
garantir esse acesso as outras partes.

(175)

(176)

177)

(178)

(179)

(180)

(181)

(182)

De modo a facilitar o acesso as condi¢des aplicdveis ao
correio de nivel 3, sempre que esse acesso seja solicitado
por outra parte ou por um terceiro operador postal, as
partes devem flexibilizar as condi¢des internas, sempre
que essas regras ndo se justifiquem e sejam susceptiveis
de impedir, na pratica, o acesso as tarifas internas. Nos
Casos em que as partes ndo sejam competentes para o
efeito, devem envidar todos os esfor¢os junto das
autoridades nacionais para suprimir as ditas regras.

De modo a garantir que as partes satisfacam essa
condigdo e déem umas as outras e aos terceiros operado-
res postais um acesso efectivo de nivel 3, é necessdrio
subordinar a isen¢do a uma condi¢do nesse sentido.

Por outro lado, a Comissdo concluiu que, além da
aplicacdo do acesso de nivel 3, é necessrio aumentar o
nivel de harmonizagio no dominio do correio interna-
cional em quantidade em causa, permutado entre os
paises signatdrios do Acordo REIMS II.

A Comissdo considera que, no que se refere a parte do
correio em quantidade que se inscreve na categoria de
«publicidade enderegada» tal como definida na directiva
postal, o produto IDM poderd ser considerado uma
alternativa vidvel e menos onerosa aos encargos termi-
nais.

O acesso de nivel 3, a entrega de publicidade enderecada
internacional em condicdes IDM e quaisquer outras
tarifas especiais para correio em quantidade que as partes
oferecem umas as outras no quadro do Acordo REIMS
II deverdo igualmente ser oferecidas, em condi¢des ndo
discriminatdrias, a terceiros operadores postais que
concorram com as partes no mercado do correio
internacional de saida que é expedido de um pais para
outro pais signatdrio do Acordo REIMS II.

A Comissio considera que as medidas relativas ao acesso
de nivel 3 e ao produto IDM proporcionam tanto as
partes, como aos respectivos concorrentes nos mercados
do correio internacional de saida, alternativas de baixo
custo aos encargos terminais do Acordo REIMS IL.

De modo a garantir que as partes satisfacam esse
requisito, ¢ necessdrio subordinar a concessio da isengio
ao cumprimento de uma condigdo nesse sentido.

A presente decisdo é adoptada sem prejuizo da aplicagdo
do artigo 82.° do Tratado e do artigo 54.° do Acordo
EEE.
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ADOPTOU A PRESENTE DECISAO: Artigo 4.0
Sio destinatdrios da presente decisdo:
Artigo 1.°
. Osterreichische Post AG Poste Italiane SpA
Isencio Postgasse 8 Viale Europa 175
A-1011 Wien [-00144 Rome
1. Nos termos do n.° 3 do artigo 81.° do Tratado CE e do )
n.° 3 do artigo 53.° do Acordo EEE, as disposicdes do n.° 1 do De Post/La Poste Entreprise  des  Postes &

artigo 81.° do Tratado e do n.° 1 do artigo 53.° do Acordo
EEE sdo declaradas inaplicaveis ao Acordo REIMS II (Remune-
ration of Mandatory Deliveries of Cross Border Mails), com a
ultima redaccio que lhe foi dada pelo quinto acordo suplemen-
tar de 24 de Janeiro de 2003, no periodo entre 1 de Janeiro de
2002 e 31 de Dezembro de 2006.

2. A isengdo prevista no n.° 1 ¢ subordinada ao cumpri-
mento das condicdes estabelecidas nos artigos 2.° ¢ 3.°

Artigo 2.0

Acesso de nivel 3 entre as partes no REIMS II

As partes no Acordo REIMS II (as partes) tomardo todas as
medidas necessdrias por forma a darem reciprocamente um
acesso efectivo de nivel 3, que consiste normalmente no acesso
as tarifas internas disponiveis em geral no pais de entrega. De
modo a facilitar esse acesso, as partes devem flexibilizar as
regras nacionais em relagio as outras partes, sempre que
semelhantes regras ndo se justifiquem e possam, na pratica,
impedir as outras partes o acesso de nivel 3.

Nos casos em que ndo disponham do poder de flexibilizar as
regras nacionais as partes devem envidar todos os esforcos
junto das autoridades nacionais competentes para suprimir
essas regras.

Artigo 3.0

Acesso ndo discriminatério de terceiros no que diz
respeito aos encargos terminais e condicdes do REIMS II

As partes dardo a terceiros operadores postais concorrentes
das partes na prestagdo de servigos postais de correio transfron-
teirico de saida para qualquer outro pais REIMS II acesso a
encargos terminais, condi¢des e quaisquer outros acordos
especiais de precos e taxas referidos no anexo V nas mesmas
condigdes que as aplicadas as partes, estabelecidos no anexo V
que constitui parte integrante desta decisdo.

Muntcentrum/Centre ~ Mon-
naie

B-1000 Brussels

Télécommunications
8a, Avenue Monterey
L-2020 Luxembourg

Post Danmark AS
Headquarters
Tietgensgade 37
DK-1566 Copenhagen V

Posten Norge AS
Biskop Gunnerusgt 14
NO-0001 Oslo

Finland Post Corporation
(Suomen Posti Oyj)
Postintaival 7

FI-00230 Helsinki

CTT Correios de Portugal, SA
Rua de Sdo José, 20
P-1166-001 Lisboa

La Poste

Siége social

44 boulevard de Vaugirard
F-75757 Paris Cedex 15

Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, SA

Via de Dublin 7

E-28070 Madrid

Deutsche Post AG
Zentrale
Charles-de-Gaulle-Str. 20
D-53113 Bonn

Posten Sverige AB
$-105 00 Stockholm

Hellenic Post ELTA
1 Apellou Street

Royal Mail Group plc
148 Old Street

GR-10188 Athens London EC1V 9HQ
United Kingdom
Iceland Post An Post

Storhofdi 29
IS-110 Reykjavik

General Post Office
O’ Connell Street
Dublin 1, Ireland

Feito em Bruxelas, em 23 de Outubro de 2003.

Pela Comissdo
Mario MONTI

Membro da Comissdo
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ANEXO I

Melhoramentos na qualidade dos servicos

(Segredos comerciais)

P REIM. ; ~
it | | T | k|
2001 emn 2002 emn

Osterreichische Post AT 93 [.]( 93 [.]( [.](
The Belgian Post Group BE 93 [.]( 93 [.]( [.](
Swiss Post CH 93 [.] (%) 93 [.] (%) [.] (%)
Post Denmark DK 93 [.]( 93 [.]( [.](
Finland Post Corporation F 93 [.]( 93 [.]( [.](
An Post IE 93 [.] (%) 93 [.] (%) [.] (%)
Iceland Post IS 93 [.](% 93 [.](* [.](*
Postes et Télécommunications LU 93 [.]( 93 [.]( [.](
Posten Norge NO 93 [.]( 93 [.]( [.](
Posten SE 93 [.] (%) 93 [.] (%) [.] (%)
Deutsche Post DE 93 [.](* 93 [.](* [.](*
La Poste FR 90 [.]( 90 [.]( [.](
Royal Mail Group plc UK 90 [.]( 90 [.]( [.](
Poste Italiane IT 90 [.] (%) 90 [.] (%) [.] (%)
CTT Correios de Portugal PT 91,5 [.](* 93 [.](* [.](*
Correos y Telégrafos ES 85 [.]( 85 [.]( [.](
Hellenic Post ELTA EL 80 [.]( 85 [.]( [.](

(*) Segredo comercial.
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ANEXO II

Ricios custos[proveitos das partes

Austria

Reino Unido

Espanha

Luxemburgo

Portugal

Bélgica

Irlanda

Finlandia

Noruega

Dinamarca

Franga

Grécia

Suécia

Alemanha

Italia

Islandia
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ANEXO III

Estrutura dos mercados dos servicos postais internacionais de saida (1)

Volume do
mercado | Quota da USP Principais concorrentes
(x 1 000) (3)

Austria 8500 [.](% 1. Deutsche Post AG; 2. TNT; 3. Globe Mail

Bélgica 10 357 [..]( 1. La Poste Fr.; 2. TNT (Mailfast); 3. DHL International; 4. Royal
Mail; 5. Belgian Mailhouse (A. Baeke)

Dinamarca 9905 [..]( 1. DHL; 2. TNT; 3. IRS (International Remail System); 4. Deut-
sche Post AG; 5. Sweden Post

Finlandia 2258 [.]( | 1.DHL; 2. TNT; 3. UPS
Franca 31900 [..](%)
Alemanha 25997 [.](* 1. TNT; 2. UPS; 3. FedEx; 4. Logitrans; 5. Post Office Internatio-

nal Services; 6. Swiss Post

Grécia 3102 [.](% Nenhum
Islandia 3310 [.](Y | DHL
Irlanda 6110 [..]( 1. Royal Mail plc; 2. Deutsche Post World Net; 3. DHL; 4. TNT;

5. Transnet Ltd

Italia 11 092 [.](% 1. Swiss Post; 2. TNT; 3. DHL; 4. UPS; 5. Royal Mail
Luxemburgo 4821 [.]( N/D

Noruega 2523 [..]( 1. DHL; 2. TNT

Portugal 3979 [..](® 1. DHL; 2. TNT; 3. SEUR; 4. Chronopost

Espanha 11 940 [..]( 1. DHL; 2. TNT; 3. SEUR; 4. Royal Mail; 5. IFCC

Suécia 6361 [..]("

Suica 17 032 .1 | ND

Reino Unido 45271 [..](® 1. Deutsche Post; 2. La Poste Fr.; 3. Swiss Post; 4. Mercury

International; 5. Pharos International Ltd

(*) Segredo comercial.

() Os dados inseridos no quadro estdo incluidos no anexo relativo aos segredos comerciais da notificagdo e dizem respeito ao ano
de 2000.
(?) Para paises signatdrios do Acordo REIMS L.
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ANEXO IV

Estrutura dos mercados dos servicos postais internacionais de entrada (1)

Volume do
mercado | Quota da USP Principais concorrentes
(x1000)()
Austria 109 235 L]
Bélgica 119 478 [..]( BD (Belgique Diffusion) Direct
Dinamarca 80 658 [..](™ 1. DHL; 2. TNT; 3. Forbruger Kontaky; 4. Dansk Total
Distribution; 5. Dansk Distributionscenter
Finlandia 34 536 [.]( 1. DHL; 2. TNT; 3. UPS
Franca 272000 [.](
Alemanha 482 492 [..]( 1. Royal Mail; 2. TNT; 3. La Poste Fr.; 4. Swiss Post; 5. Mercury
Post
Grécia 22085 [..](% Nenhum
Islandia 1870 [.]¢% | DHL
Irlanda 124 700 [.](% 1. DHL; 2. TNT; 3. Erin Swiftpost Ltd; 4. Transnet Ltd
Itélia 168 491 [.](% Nenhum
Luxemburgo 26912 [.]( N/D
Noruega 53 847 [..]( Nenhum
Portugal 33 382 [..](® 1. DHL; 2. TNT; 3. SEUR; 4. Chronopost
Espanha 134196 [.]¢% | 1.DHL; 2. SEUR; 3. UPS; 4. MRW; 5. TNT
Suécia 75 661 [..](®
Suica 192 418 [.1®) | ND
Reino Unido 198 997 [.](% 1. DHL; 2. TNT; 3. FedEx; 4. UPS; 5. Deutsche Post AG

(*) Segredo comercial.

() Os dados inseridos no quadro estdo incluidos no anexo relativo aos segredos comerciais da notificagdo e dizem respeito ao ano
de 2000.
(?) Para paises signatdrios do Acordo REIMS L.
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ANEXO 'V

Acesso nio discriminatério de terceiros

Qualquer parte no Acordo REIMS II facultard a qualquer terceiro operador postal, que concorra com as partes no
Acordo REIMS II na prestacio de servicos de entrega de correio internacional de saida em qualquer outro pais
signatdrio do Acordo REIMS 11, a possibilidade de proceder & entrega do correio internacional de entrada no seu pafs,
beneficiando de um nivel de encargos terminais e de condi¢des ndo discriminatérias em comparacdo com as
condigdes oferecidas pela parte em causa a parte do Acordo REIMS II sediada no pais do remetente. Este requisito é
limitado ao correio enviado por remetentes situados em paises signatirios do Acordo REIMS 1II e aos pedidos
formulados por terceiros operadores que:

i)

i)

estejam habilitados a prestar servicos de entrega de correio internacional de saida ao abrigo das disposi¢des
internas aplicdveis no pais de origem e desde que o mercado da entrega do correio internacional de saida tenha
sido liberalizado no caso dos objectos postais em questdo no pais no qual o correio foi produzido e nos paises
que esse correio possa ter atravessado,

sejam concorrentes das partes no Acordo REIMS Il na prestagdo destes servigos, e

celebrem um acordo com a parte no Acordo REIMS II responsavel pela entrega do correio, nos termos do qual
aceitem:

—  observar as condig¢des e requisitos operacionais do Acordo REIMS, incluindo a participagdo nos sistemas
de avaliagdo da qualidade do servico (1),

— liquidar os encargos terminais oferecidos pela parte no Acordo REIMS II no pais de origem acrescidos de
uma parte apropriada dos custos de administracio do Acordo REIMS II, bem como dos custos
extraordindrios incorridos no tratamento do respectivo correio em comparagdo com o correio de outras
partes no Acordo REIMS I, caso esses custos se verifiquem,

—  liquidar as tarifas internas de entrega da parte do Acordo REIMS II responsavel pela entrega, aplicdveis
aos objectos postais abertos a concurso ao abrigo desta obrigacdo e que se inscrevem na excep¢do
indicada em baixo,

—  apresentar, a pedido, garantias adequadas para semelhantes pagamentos;
—  garantir a entrega de volumes compostos por grandes quantidades de objectos postais comerciais,

— e respeitar a drea reservada de servicos da parte no Acordo REIMS II e garantir que todo o seu correio de
entrada reservado serd entregue pela parte no Acordo REIMS IL.

Este requisito ndo se aplica ao correio nacional. Este requisito também ndo é vélido para os objectos postais
que os remetentes que residem no pais da parte expedidora enviem — ou facam com que sejam enviados — a
partir de um pais estrangeiro com o objectivo de beneficiar de tarifas mais baixas disponiveis por forca da
presente obrigagdo. Dentro dos limites da jurisprudéncia presente e futura do Tribunal de Justica, esta dltima
excepgdo a obrigagdo aplicar-se-d tanto aos objectos postais produzidos no pais de residéncia do remetente e
que posteriormente atravessam as fronteiras nacionais como aos objectos produzidos no estrangeiro.

As mesmas condigdes no que se refere ao acesso por parte de terceiros aplicam-se igualmente a outros acordos
especiais relativos a tarifas e taxas a aplicar entre as partes no Acordo REIMS II previstas no acordo. Este aspecto
¢ particularmente importante no que se refere as condigdes de acesso as tarifas de nivel 3 e a entrega de
publicidade enderecada ao abrigo do Acordo REIMS II IDM. As referidas tarifas devem ser facultadas a terceiros
operadores que concorram com as partes no Acordo REIMS 1II na prestacdo de servicos de entrega de correio
internacional em qualquer outro pais signatdrio do Acordo REIMS I, em condi¢des ndo discriminatérias em
comparagdo com as condi¢des que a parte responsavel pela entrega oferece a parte no Acordo REIMS 1I que
opera no pais do remetente.

() Correntemente UNEX e Diagnostico.





