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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de regulament al Parlamentului

European si al Consiliului privind raportarea evenimentelor de aviatie civili, de modificare a

Regulamentului (UE) nr. 996/2010 si de abrogare a Directivei 2003/42/CE, a Regulamentului (CE)
nr. 1321/2007 al Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 1330/2007 al Comisiei

COM(2012) 776 final - 2012/0361 (COD)
(2013/C 198/12)

Raportor: dl Raymond HENCKS

La 24 januarie si la 17 ianuarie 2013, in conformitate cu articolul 100 alineatul (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, Consiliul si, respectiv, Parlamentul European au hotirdt si consulte

Comitetul Economic si Social European cu privire la

Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind raportarea evenimentelor de aviatie civild,
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 996/2010 si de abrogare a Directivei nr. 2003/42/CE, a Regulamentului
(CE) nr. 1321/2007 al Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 1330/2007 al Comisiei

COM(2012) 776 final — 2012/0361 (COD).

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insdrcinatd cu pregatirea
lucrdrilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 3 aprilie 2013.

In cea de-a 489-a sesiune plenard, care a avut loc la 17 si 18 aprilie 2013 (sedinta din 17 aprilie), Comitetul
Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 195 de voturi pentru, 1 vot impotrivd si 1

abtinere.

1. Concluzii si recomandari

1.1  CESE felicitd Comisia pentru mdsurile de prevenire a
accidentelor din domeniul aviatiei civile si de imbundtitire a
fluxului de informatii privind evenimentele sau incidentele peri-
culoase sau care, dacd nu sunt remediate, ar putea sd pund in
pericol pasagerii, oricare alte persoane sau aeronavele.

1.2 Pentru a putea circumscrie si preveni riscurile de
accidente in aviatia civild, este esential ca toti specialistii din
domeniu si fie in misurd si semnaleze toate evenimentele
care ar putea reprezenta un risc pentru sigurantd, inclusiv —
dacid este cazul — erorile pe care lucrdtorii din domeniu le-au
comis ei insisi, la care au contribuit sau care sunt imputabile
colegilor de munci.

1.3 Un astfel de sistem de notificare va putea functiona
eficient doar daci:

— unicul obiectiv al raportirii evenimentelor respective este
prevenirea accidentelor si incidentelor, si nu stabilirea
culpei sau a raspunderii si dacd

— este aplicat in cadrul unei culturi juste, care ii protejeazd pe
angajatii implicati de actiunile introduse impotriva lor de
citre angajatorii lor, protejandu-i impotriva oricirui
prejudiciu sau a unei urmdriri in justitie din cauza erorilor
involuntare, cu exceptia cazurilor de neglijentd grava si deli-
beratd, identificatd clar ca atare.

1.4 CESE considerd cd mdsurile de protectie a surselor de
informare existente sau suplimentare, previzute in regulamentul
care face obiectul avizului, mai pot fi imbunititite sau
completate. In acest scop, CESE:

— reia propunerea sa de instituire a unei carte europene a culturii
juste;

— propune sd se precizeze explicit cd nu doar statele membre,
ci si organizatiile din sectorul aviatiei civile trebuie si se
abtind de la introducerea unor actiuni in justitie cu privire
la infractiuni nepremeditate sau involuntare, de care autorii
lor iau cunostintd numai datoritd notificarii;

— solicitd ca regulile interne care descriu modul in care prin-
cipiile culturii juste sunt garantate si aplicate si care trebuie
stabilite de organizatiile din sector sd fie aprobate de auto-
ritatea publici competentd, inainte de punerea lor in
aplicare.

1.5 Datd fiind importanta crucialdi a culturii juste pentru
protejarea eficientd a raportorilor, in interesul recunoscut al
prevenirii oricdrui risc de accident, CESE a insdrcinat un
expert extern sd elaboreze un studiu pe aceastd temd si va
comunica bineinteles concluziile acestuia pdrtilor interesate.

1.6  CESE exprimd rezerve cu privire la noua masurd care
prevede cd, de acum inainte, raportorii vor putea si-si
transmitd rapoartele fie propriului angajator, fie autoritatii
publice competente, in timp ce pand acum era previzutd doar
transmiterea cdtre autoritatea publicd. Comitetul considerd c3,
din motive de neutralitate $i pentru a evita orice ingerintd ulte-
rioard a angajatorului in prezentarea faptelor de citre raportori,
0 copie a rapoartelor transmise direct angajatorului trebuie si fie
expediatd obligatoriu de cdtre raportor autoritdtii publice
competente.
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1.7 CESE regretd cd regulamentul nu prevede in mod explicit
raportarea incidentelor de cdtre pasageri, desi acestia sunt adesea
mai vigilenti cu privire la riscurile de sigurantd a infrastructurii
si serviciilor si constatd deficiente pe care personalul din
domeniu, din cauza rutinei, le priveste in mod diferit. Acelasi
lucru este valabil pentru persoanele cu mobilitate redusd, care
sunt cele mai in misurd si evalueze factorii de risc pentru
situatia lor specifici. Ca atare, CESE propune si se prevadd
proceduri pentru a-i integra pe pasageri in fluxul de informare
in legdturd cu evenimentele notabile.

1.8 In fine, CESE consideri ci evenimentele sau deficientele
constatate in timpul operatiilor de imbarcare, mai ales cele din
timpul controalelor de securitate efectuate asupra pasagerilor, ar
trebui sd figureze printre evenimentele ce trebuie semnalate
obligatoriu.

2. Introducere

2.1 De la crearea pietei unice a transportului aerian, in 1992,
scdderea importantd si aproape constantd a ratei accidentelor
aeriene soldate cu morti a fost rezultatul respectdrii cerintelor
impuse de legislatia din ce in ce mai strictd in materie de
sigurantd a aviatiei §i referitoare la o aeronavd inmatriculatd
intr-un stat membru sau exploatatd de o intreprindere cu
sediul intr-un stat membru, abordare sprijinitd de anchete apro-
fundate si independente privind accidentele.

2.2 Experienta aratd cd adesea, iInaintea unui accident,
anumite incidente sau deficiente semnaleazd existenta unui
risc de securitate. A devenit repede clar cd era din ce in ce
mai greu sd sporesti siguranta aviatiei doar printr-o abordare
reactivd, care prevala pand atunci si care consta in a nu
reactiona §i a nu trage invifiminte decdt ca urmare a acci-
dentelor survenite.

2.3 De aceea, Uniunea Europeand nu se putea multumi cu
rolul sdu de legiuitor, ci s-a vdzut obligatd sd se preocupe si de
tratamentul sistemic al riscurilor legate de siguranta aviatiei. Prin
Directiva 2003/42/CE privind rapoartele legate de evenimentele
din aviatia civild, UE a adoptat o abordare complementard,
numitd ,proactivd’.

2.4 Sistemul rapoartelor se bazeazd pe o relatie de incredere
intre raportorul acestor incidente sau deficiente si entitatea
responsabild pentru colectarea si evaluarea datelor relevante.

2.5 Din 2007, Uniunea Europeand a instituit Fisierul
european centralizat al informatiilor privind evenimentele din
aviatia civild (ECR — European Central Repository), informatii
colectate de statele membre. Pand in prezent au fost consemnate
in acest fisier aproape 600 000 de informatii privind astfel de
evenimente.

2.6 Din cauza naturii sensibile a informatiilor colectate,
acestea sunt confidentiale si nu pot fi utilizate decit in
scopurile activititilor participantilor si destinatarilor. Din preo-
cuparea de a evita temeri si reactii nefondate, informatiile pentru
public trebuie transmise sub formd agregatd si trebuie si se
limiteze cel mai adesea la un raport anual privind nivelul
general de sigurantd a aviatiei.

2.7 In afara sistemului de rapoarte obligatorii, statele
membre pot institui un sistem voluntar de raportare, pentru a
inventaria si analiza punctele vulnerabile ale aviatiei civile care
nu cad sub incidenta raportirilor obligatorii.

2.8  Obligatia de a notifica se aplicd intregului lant de
transport aerian, in special operatorilor aerieni, operatorilor de
aerodromuri certificate, intreprinderilor care presteazd servicii de
handling la sol etc.

2.9  Diversele categorii de personal care lucreazd in aviatia
civild si care observd evenimente de interes pentru prevenirea
accidentelor sunt obligati sd le semnaleze.

2.10 In rapoarte, toate datele personale referitoare la
raportor si aspectele tehnice care ar putea duce la identificarea
acestuia trebuie eliminate. Statele membre au griji ca lucri-
torilor care raporteazd incidente si nu sufere prejudicii din
partea angajatorului, ca nicio sanctiune administrativd, disci-
plinard sau profesionald sd nu i se aplice unei persoane care a
notificat un astfel de eveniment, cu exceptia cazurilor de
neglijentd gravd sau de incilcare deliberatd.

3. Continutul noului regulament

3.1 Conform Comisiei Europene, transmiterea rapoartelor
privind evenimentele din UE i utilizarea ECR sunt inci
afectate de un anumit numdr de lacune care i ingridesc
utilitatea si i submineazd serios capacitatea de feedback, in
vederea prevenirii accidentelor. Pentru a remedia aceastd
situagie, Comisia propune urmdtoarele mdsuri:

3.1.1 Imbundtdtirea colectdrii informatiilor privind evenimentele

Propunerea stabileste cadrul care garanteazd ci toate eveni-
mentele ce pun in pericol sau ar putea pune in pericol
siguranta aviatiei vor fi notificate. Pe langd sistemele obligatorii
de informare, propunerea impune instituirea unor sisteme
voluntare.

Propunerea cuprinde si dispozitii care incurajeaza personalul din
aviatie si comunice informatii fird a se teme de sanctiuni, cu
exceptia cazurilor de neglijentd gravi.

3.1.2 Clarificarea fluxului de informatii

Fiecare organizatie activdi in sectorul aviatiei va trebui sd
instituie, Impreund cu autoritatea publicd, sisteme de raportare
a evenimentelor.

3.1.3 Imbundtdtirea calitdtii si integralitdtii datelor

Rapoartele privind evenimentele vor trebui sd cuprindd un set
minim de informatii, prin completarea cAmpurilor de date obli-
gatorii. Evenimentele vor trebui sd fie clasificate in functie de
riscul pe care il prezintd, in conformitate cu un sistem comun
european de clasificare a riscurilor. De asemenea, trebuie imple-
mentate proceduri de verificare a calitdtii datelor.

3.1.4 Imbundtdtirea schimbului de informatii

Accesul statelor membre si al AESA la Figierul european
centralizat este extins la toate datele si informatiile cuprinse in
baza de date. Toate rapoartele de eveniment trebuie si fie
compatibile cu software-ul european ECCAIRS.
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3.1.5 O mai bund protectie impotriva utilizdrii necorespunzdtoare a
informatiilor privind siguranta

Pe langd obligatia de a garanta confidentialitatea datelor
colectate, informatiile respective pot fi puse la dispozitie si
utilizate exclusiv in scopul mentinerii si imbunatatirii siguranei
aviatiei. Trebuie incheiate acorduri cu autorititile judiciare,
pentru a diminua efectul negativ pe care il poate avea utilizarea
acestor date in scopuri judiciare.

3.1.6 O mai bund protectie a raportorilor pentru a asigura disponi-
bilitatea permanentd a informatiilor (cultura justd)

Regulile privind protectia celor care raporteazd evenimentele
sunt intdrite si este reiteratd obligatia de a pdstra anonimatul
surselor si prevede cd accesul la date care contin elementele de
identificare ale sursei este limitat la anumite persoane. Este
intdritd regula conform cireia angajatii nu trebuie s sufere
prejudicii din partea angajatorilor din cauza informatiilor
raportate, cu exceptia cazurilor de neglijentd grava [definitd ca
atare la articolul 2 alineatul (4) din proiectul de regulament]. Li
se cere organizatiilor din sectorul aviatiei civile si adopte un
document in care si descrie modul de garantare a protectiei
angajatilor. In plus, fiecare stat membru trebuie si desemneze
un responsabil pentru implementarea dispozitiilor privind
protectia surselor, ciruia cei care raporteazd ii pot semnala
infractiuni la regulile relevante. Dacd este cazul, acest
responsabil propune statului siu membru si adopte sanctiuni
fatd de angajatorii care au incdlcat regulile in acest domeniu.

3.1.7 Introducerea unor cerinfe privind analiza informagiilor i
adoptarea unor mdsuri subsecvente la nivel national

Propunerea transpune in legislatia UE normele convenite la
nivel international referitoare la analiza si monitorizarea eveni-
mentelor raportate.

3.1.8 O analizd mai riguroasd la nivelul UE

Principiul conform ciruia informatiile cuprinse in Fisierul
european centralizat trebuie analizate de citre AESA si statele
membre este consolidat si se oficializeazd colaborarea actuali in
cadrul unei retele de analisti in domeniul sigurantei aviatiei,
condusi de AESA.

3.1.9 Imbundtdtirea transparentei fatd de publicul larg

Respectand confidentialitatea necesard a informatiilor, statele
membre publicd rapoarte anuale care contin date agregate
despre masurile luate pentru sporirea sigurantei aviatiei.

4. Observatii generale

41  CESE feliciti Comisia pentru mdsurile de prevenire a
accidentelor din domeniul aviatiei civile si de imbundtdtire a
fluxului de informatii privind evenimentele periculoase sau
care, dacd nu sunt remediate, ar putea si pund in pericol pasa-
gerii, oricare alte persoane sau aeronavele.

42 De asemenea, Comitetul salutd simplificarea legislatiei, in
mdsura in care reuneste intr-un singur text o fostd directivd si
doud regulamente.

43 Dat fiind cd statele membre depdsesc in mod regulat
termenele de transpunere a directivelor — acesta fiind si cazul
Directivei 2003/42/CE privind tema de fatd — si cd identificarea
cat mai rapidd a eventualelor probleme de securitate poate
insemna evitarea unor catastrofe si salvarea de vieti omenesti,
CESE este de acord cu Comisia in a constata ¢ un act legislativ
direct aplicabil (un regulament in acest caz) este instrumentul
juridic cel mai potrivit pentru a atinge obiectivele urmdrite.

4.4 CESE este de acord in general cu propunerea de regu-
lament, insd isi pune intrebiri in legdturd cu citeva aspecte:

4.5 De acum inainte, raportorii vor putea sd-si transmitd
rapoartele fie propriului angajator, fie autoritatii publice compe-
tente, In timp ce pand acum era previzutd doar transmiterea
citre autoritatea publici. Dacd notificdrile sunt adresate direct
angajatorului, acesta trebuie si le comunice autorititii publice
competente. Articolul 7 alineatul (3) din propunerea de regu-
lament prevede insd ci organizatile din sector instituie
proceduri de control al calitdtii, in special pentru a garanta
coerenta dintre diversele date cuprinse in raportarea eveni-
mentelor si informatiile privind aceste evenimente comunicate
initial de raportor.

De aici, CESE conchide cd datele privind evenimentele comu-
nicate initial de raportor nu sunt neapdrat aceleasi cu cele
retrimise cdtre autoritatea publicd §i cu acest aspect nu este de
acord.

Comitetul isi exprimd rezerve cu privire la raportarile transmise
direct angajatorului. Din motive de neutralitate §i pentru a evita
orice ingerintd ulterioard a angajatorului in prezentarea faptelor
de citre raportori, o copie a rapoartelor ar trebui expediatd in
acelasi timp de citre raportor autoritdtii publice competente.

4.6 CESE constatd cd in lista incidentelor ce trebuie raportate
obligatoriu (anexa 1 la regulament) nu figureazd cele privind
operatiunile dinaintea imbarcirii. Rezultd de aici cd deficientele
constatate in timpul controlului de securitate dinaintea
imbarcidrii trebuie, cel mult, semnalate in cadrul sistemului de
raportare voluntard. Intrucat aceste tipuri de deficiente pot avea
insd consecinte dezastruoase, CESE considerd cd ar trebui si
figureze printre evenimentele ce trebuie semnalate obligatoriu.

4.7  Tot astfel, raportarea incidentelor de citre pasageri nu
este previzutd explicit in proiectul de regulament, care insd
nu o exclude pentru cd mentioneazd ci sistemele de raportare
voluntard trebuie sd permitd colectarea informatiilor de citre
alte persoane decat angajatii din sector, care cad sub incidenta
raportdrii obligatorii.

Pasagerii insd sunt adesea mai vigilenti cu privire la riscurile de
securitate a infrastructurii si serviciilor si constatd deficiente pe
care personalul din domeniu, din cauza rutinei sau a deformarii
profesionale, le priveste in mod diferit. Ca atare, CESE propune
sd se prevadd proceduri pentru a-i integra pe pasageri in fluxul
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de informare in legaturd cu evenimentele notabile. Acest aspect
este valabil si pentru tratamentul acordat persoanelor cu mobi-
litate redusd care, in anexa 4.3 din regulament, este abordat in
mod similar cu cel al bagajelor si al incdrcaturii, desi factorii de
risc sunt complet diferiti.

5. Cultura justd

5.1  Pentru a putea identifica si preveni riscurile de accidente
in aviatia civild, este extrem de important ca toti angajatii
sectorului si fie determinati si semnaleze toate evenimentele
care ar putea constitui un risc pentru sigurantd.

5.2 Dacad este cazul, celor indrituiti va trebui sd li se ceard sa-
si semnaleze propriile erori, cele la care au contribuit sau care le
pot fi imputate colegilor de serviciu.

5.3  Este evident cd un astfel de sistem de raportare nu va
functiona eficient decat daci este aplicat in contextul unei culturi
juste, care 1i protejeazd pe angajatii implicati de actiunile
introduse impotriva lor de cdtre angajatorii lor, protejandu-i
impotriva oricdrui prejudiciu sau a unei urmdriri in justitie din
cauza erorilor involuntare, cu exceptia cazurilor de neglijentd
gravd si deliberatd, identificatd clar ca atare.

5.4  Ca atare, CESE nu poate decit si salute evidentierea
faptului cd singurul obiectiv al raportdrii evenimentelor
respective este prevenirea accidentelor si incidentelor, iar nu
stabilirea culpei si rdspunderii, si cd proiectul de regulament
reafirmd si completeazd mdsurile de protectie a raportorului,
desi acestea ar putea fi si mai mult consolidate.

5.5  Astfel, in avizul sdu referitor la Regulamentul privind
investigarea si prevenirea accidentelor de aviatie civild ('), CESE
subliniase deja ci trebuie actionat mai mult la nivelul UE pentru
a garanta ci toate statele membre isi modificd sistemul penal
national, in vederea dezvoltdrii unei culturi juste, si insistase
asupra importantei credrii unei carte europene a culturii juste,
pentru a se evita orice sanctionare a erorilor involuntare.

5.6  CESE regretd cd aceastd propunere nu a fost preluatd in
proiectul de regulament supus examindrii. Este adevirat cd

Bruxelles, 17 aprilie 2013

() JO C 21, 21.1.2011, p. 62-65.

propunerea de regulament prevede o cooperare intre autoritdtile
insdrcinate cu siguranta si autoritdtile judiciare, sub forma unor
acorduri prealabile [articolul 15 alineatul (4) prevede ci: ,aceste
acorduri prealabile trebuie si aibd in vedere asigurarea unui echilibru
corect intre necesitatea unei bune administrdri a justitiei, pe de o parte,
si nevoia de a avea intotdeauna la dispozifie informatii privind sigu-
ranga, pe de altd parte”], ceea ce reprezintd un pas in directia
bund, dar aceste acorduri nu se referd decit la un nivel
,adecvat” de confidentialitate a informatiilor §i nu-i protejeazi
pe raportori de urmdrirea in justitie.

5.7  In ceea ce priveste protectia raportorului, dispozitia care
prevede cd ,statele membre evitd introducerea unor actiuni in justitie
pentru incdlcdri nepremeditate sau involuntare ale legislatiei de care iau
cunostingd numai datoritd raportdrii acestora” ar trebui sd se aplice
si angajatorului raportorului. Articolul 16 alineatul (3) din
propunerea de regulament ar trebui completat in acest sens.

5.8 In ceea ce priveste dispozitia care impune fiecdrei orga-
nizatii din sector sd adopte reguli interne prin care se descrie modul
in care se garanteazd i se aplicd principiile culturii juste, CESE
propune ca aceste reguli sd fie aprobate in prealabil de orga-
nismul responsabil in fiecare stat de punerea in aplicare a
dispozitiilor europene referitoare la protectia surselor.

5.9  Desi regulamentul este obligatoriu in toate elementele
sale si direct aplicabil in toate statele membre incepand cu a
douidzecea zi dupd publicarea sa in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, unele din aceste elemente, mai ales regulile interne
care descriu modul in care principiile culturii juste sunt aplicate
de organizatii sau regulile aplicabile in cazul incdlcarii regula-
mentului, trebuie si fie inci stabilite sau, dacd este cazul,
transpuse in dreptul national. CESE ar fi preferat ca regula-
mentul sd prevadd o datd limitd pentru punerea in aplicare a
acestor elemente.

5.10  Datd fiind importanta cruciald a culturii juste, care sd-i
protejeze eficient pe cei interesati, in interesul recunoscut al
prevenirii oricdrui risc de accident, CESE a insircinat un
expert extern sd elaboreze un studiu pe aceastd temd si va
comunica bineinteles concluziile acestuia partilor interesate.

Presedintele
Comitetului Economic i Social European

Henri MALOSSE
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