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ROZHODNUTI

PROVADECI ROZHODNUTI KOMISE (EU) 2023/117
ze dne 13.ledna 2023

o pozadavcich na droveii sluzeb pro Cinnosti, které md provddét agentura eu-LISA, tykajici se
systému e-CODEX

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/850 ze dne 30. kvétna 2022 o pocitatovém systému pro
pfeshrani¢ni elektronickou vyménu tidaji v oblasti justi¢ni spoluprce v obcanskych a trestnich vécech (systém e-CODEX)
a 0 zméné nafizeni (EU) 2018/1726 ('), a zejména na ¢l. 6 odst. 1 pism. b) uvedeného nafizent,

vzhledem k témto ddvodiim:

(1) Je nezbytné stanovit pozadavky na tiroven sluzeb pro ¢innosti, které méd provadét agentura eu-LISA, pokud jde
o systém e-CODEX a dal$f nezbytné technické specifikace téchto ¢innosti, véetné poctu korespondents systému
e-CODEX.

(2)  Pozadavky na droven sluzeb pro ¢innosti, které mé provadét agentura eu-LISA, pokud jde o systém e-CODEX, by
mély zahrnovat tikoly stanovené v natizeni (EU) 2022/850.

(3)  Korespondent systému e-CODEX je fyzickd osoba urcend ¢lenskym stitem nebo Komisi, kterd miZe pozadat
agenturu eu-LISA o technickou podporu ohledné vech slozek systému e-CODEX a miiZe tuto podporu obdrzet.

(4)  Pocet korespondentt systému e-CODEX v ¢lenskych stitech a v Komisi by mél byt uréovin v poméru k poctu
oprdvnénych piistupovych bodi systému e-CODEX a k poctu digitdlnich procesnich norem, které uplatiuji.

(5)  Vsouladus ¢lanky 1 a 2 Protokolu ¢. 22 o postaveni Danska, pfipojeného ke Smlouvé o Evropské unii a ke Smlouvé
o fungovéni Evropské unie, se Dansko net¢astnilo pfijimdni nafizeni (EU) 2022/850, a proto pro né toto rozhodnuti
neni zdvazné ani pouzitelné.

(6)  Vsouladu s ¢lanky 1 a 2 a ¢l. 4a odst. 1 Protokolu & 21 o postaveni Spojeného krélovstvi a Irska s ohledem na
prostor svobody, bezpecnosti a prava, ptipojeného ke Smlouvé o Evropské unii a ke Smlouvé o fungovani Evropské
unie, a aniZ je dotéen ¢lanek 4 uvedeného protokolu, se Irsko neticastnilo piijimani nafizen{ (EU) 2022/850, a proto
pro né toto rozhodnuti neni zdvazné ani pouZitelné.

(7)  V souladu s ¢l. 42 odst. 1 naf{zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (*) byl konzultovin evropsky
inspektor ochrany tidajt, ktery vydal stanovisko dne 24. listopadu 2022.

(8)  Opatieni stanovend timto rozhodnutim jsou v souladu se stanoviskem vyboru zfizeného ¢l. 19 odst. 1 nafizeni (EU)
2022/850,

() Uf. vést. L 150,1.6.2022,s. 1.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. Fjna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajii organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto ddaji a o zruseni nafizeni (ES)
¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002[ES (Ut vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).
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PRIJALA TOTO ROZHODNUTI:

Cldnek 1
Pozadavky na droven sluzeb pro cinnosti, které md provadét agentura eu-LISA, uvedené v ¢ldnku 7 nafizeni (EU)
2022/850, a dal3i nezbytné technické specifikace téchto ¢innosti, stanovi pfiloha tohoto rozhodnuti.

Cldnek 2
Pocet korespondentti systému e-CODEX podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2022/850 stanovi piiloha tohoto
rozhodnuti.

Cldnek 3

Toto rozhodnut{ vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.

V Bruselu dne 13. ledna 2023.

Za Komisi
predsedkyné
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOHA

Pozadavky na iroveii sluZeb pro ¢innosti, které méa provadét agentura eu-LISA, tykajici se systému
e-CODEX

1. UvVoD

Tato priloha stanovi pozadavky na troven sluzeb pro ¢innosti, které md provadét agentura eu-LISA, uvedené
v &lanku 7 nafizeni (EU) 2022/850 (), a dalsi nezbytné technické specifikace téchto Cinnosti, véetné poctu
korespondentt systému e-CODEX.

Vsechny ¢innosti maji v tomto sméru za cil zarucit poskytovani ndkladové efektivnich, vysoce kvalitnich sluzeb,
nezbytnych k zajistén{ dlouhodobé udrzitelnosti systému e-CODEX a jeho spravy.

Za timto Gcelem tato priloha vymezuje ukazatele, jeZ maji byt vyuziviny k méfeni kvality poskytovanych sluzeb
a minimdln{ cflové Grovné, kterych je tieba dosdhnout.

Priloha rovnéz upfesiiuje pocet korespondentt systému e-CODEX, ktef{ jsou opravnéni Zadat agenturu eu-LISA
o technickou podporu a obdrzet ji.

2. DEFINICE

2.1.  Pouziji se definice a slozeni systému e-CODEX, stanovené v ¢lancich 3 a 5 nafizeni (EU) 2022/850 a v piiloze
uvedeného nafizeni.

2.2. Pro ticely této piilohy se pouziji také tyto definice:

a) ,podporovanym nastavenim balicku systému e-CODEX" se rozumi{ kombinace verzi konektoru a brany, kterd
byla agenturou eu-LISA otestovana a doporucena pro spravné fungovani piistupového bodu;

b) ,pracovnimi dny“ se rozumi bézné pracovni dny orgdnd, instituci a jinych subjektt Evropské unie, vyjma
vefejnych svétki urcenych pro kazdy kalenddini rok podle clanku 61 sluzebniho fddu Gfedniki Evropské unie
a pracovniho Fadu ostatnich zaméstnancti Evropské unie, stanoveného v nafizeni Rady (EHS, Euratom, ESUO)
& 259/68 ();

¢) .pracovni dobou“ se rozumi pracovni doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 (vychodoevropského/
vychodoevropského letniho casu);

d) ,ITSM* nebo ,Fzenim IT sluzeb“ se rozumi ¢innosti vykondvané agenturou eu-LISA s cilem vyvijet, vytvéfet,
vydavat, provozovat a Fdit sluzby informacnich technologif (IT);

e) ,planem kontinuity ¢innosti“ se rozumi postup tvorby systému pro prevenci potencidlnich hrozeb pro systém
e-CODEX a jeho obnovu z ticinki téchto hrozeb; Kromé prevence je cilem planu kontinuity ¢innost{ umoznit,
aby operace probihaly jak pred nastalou katastrofou, tak béhem ni;

f) ,procesem fizeni pozadavka“ se rozumi postup, jehoz cilem je zajistit, aby Zddosti o zménu byly zaznamendny,
posouzeny a v piipadé jejich schvéleni pfevedeny na Zzadosti, které budou dile zpracovavany v agentufe
eu-LISA v rdmci fizeného procesu produktu, programu nebo projektu;

g) ,procesem Fzeni provoznich zmén“ se rozumi postup, jehoZ cilem je usnadnit realizaci provozné technickych
zmén, kontrolovanym zpusobem a s omezenymi a pijatelnymi riziky, a ktery maximalizuje pfidanou
hodnotu a omezi preruSovani a pfepracovavani ¢i jim zamezi;

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022850 ze dne 30. kvétna 2022 o pocitacovém systému pro preshrani¢ni
elektronickou vyménu tdaji v oblasti justi¢ni spolupréce v obcanskych a trestnich vécech (systém e-CODEX) a 0 zméné nafizen{ (EU)
2018/1726 (Uf‘ vést. L 150, 1.6.2022, s. 1).

() Uf. vést.L 56, 4.3.1968, s. 1.
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h) ,vyddnim*“ se rozumi soubor novych ajnebo aktualizovanych zmén, které byly nejprve otestovany a schvéleny;

i) ,procesem Fizeni vydavani“ se rozumi postup, jehoz cilem je nabizet strukturovany zptsob poskytovani
novych vydani, ktery zahrnuje definovani a odsouhlaseni vydani a pland zavadéni a dale zajistuje, Ze kazdy
vydany balicek bude sestavat ze sady souvisejicich a navzdjem kompatibilnich aktiv a slozek dané sluzby.

3. UKOLY AGENTURY eu-LISA
3.1.  Ukoly agentury eu-LISA podle ¢l. 7 odst. 1 nafizeni (EU) 2022/850

3.1.1. Pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2022/850 (vyvoj, tidrzba, oprava chyb a aktualizace, a to i pokud
jde o bezpecnost, softwarovych produktt a dalsich aktiv a jejich distribuce subjektiim provozujicim opravnéné
piistupové body systému e-CODEX), agentura eu-LISA odpovidd za veskeré aspekty Zivotniho cyklu vyvoje
softwaru, které souviseji s vyvojem a Gdrzbou slozek systému e-CODEX.

Agentura eu-LISA spravuje dloZisté, kde jsou prvky slozek systému e-CODEX uloZeny a zpfistupnény subjektim
provozujicim opravnéné piistupové body systému e-CODEX. Slozky systému e-CODEX, na néz se vztahuje
vefejnd licence Evropské unie, jsou piistupné vefejnosti;

3.1.2. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2022/850 (pfiprava, idrzba a aktualizace dokumentace tykajici se
slozek systému e-CODEX, jeho podptrnych softwarovych produktti a dalich aktiv a jeji distribuce subjektam
provozujicim opravnéné piistupové body systému e-CODEX), vydavand dokumentace se zpfistupni subjektiim
provozujicim oprdvnéné pfistupové body systému e-CODEX v ulozisti poskytovaném agenturou eu-LISA.
Agentura eu-LISA stanovi vhodny proces fizeni vydavéni;

3.1.3. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. ¢) nafizeni (EU) 2022/850 (vyvoj, (idrzba a aktualizace konfiguraéniho souboru
obsahujictho dplny seznam opravnénych piistupovych bodt systému e-CODEX, vcetné digitdlnich procesnich
norem, které kazdy z téchto oprdvnénych pristupovych bodl systému e-CODEX uplatiiuje, a jeho distribuce
subjektim provozujicim opravnéné pristupové body systému e-CODEX), agentura eu-LISA kvili zdsadni daleZitosti
sluzby konfiguraéniho souboru vyviji a udrzuje ndstroj spravy konfigurace, a to v souladu s pozadavky na
dostupnost stanovenymi niZe. Tento ndstroj je softwarovy produkt pomahajici pii plnéni tkolu uvedeného v ¢l. 7
odst. 1;

3.1.4. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. d) nafizeni (EU) 2022/850 (provadéni technickych zmén a pfiddvani novych prvka,
zvefejnénych jako novd verze softwaru, systému e-CODEX s cilem reagovat na nové vzniklé pozadavky, jako jsou
ty, které vyplyvaji z provadécich akt uvedenych v ¢€l. 6 odst. 2, nebo pozaduje-li tak poradni skupina pro systém
e-CODEX), nové verze softwaru maji formu vydani. S cilem reagovat na nové vznikajici pozadavky provozu
a technické pozadavky agentura eu-LISA odpovidd za neustély vyvoj sloZek softwaru tvoficich systém e-CODEX.

Spravni rada agentury eu-LISA po zohlednéni stanoviska poradni skupiny pro systém e-CODEX piijme proces
fizeni pozadavki a proces Fzeni provoznich zmén agentury eu-LISA;

3.1.5. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2022/850 (podpora a koordinace testovacich ¢innosti, véetné
testovani konektivity, za Gasti opravnénych pfistupovych bodii systému e-CODEX), agentura eu-LISA poskytuje
podporu a koordinaci testovacich ¢innosti za tG¢asti opravnénych piistupovych bodi systému e-CODEX. V tomto
ohledu agentura eu-LISA stanovi pokyny, pldny testtl, testovaci scénéfe a testovaci p¥ipady a rovnéz vypracovavd
zpravy o testovani/dodrzovani pozadavkd;

3.1.6. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2022/850 (poskytovani technické podpory pro korespondenty
systému e-CODEX tykajici se systému e-CODEX), agentura eu-LISA poskytuje technickou podporu
korespondentim systému e-CODEX tykajici se systému e-CODEX. Za timto ucelem agentura eu-LISA
zpfistupiiuje zdroje nepfetrzité béhem pracovni doby, aby korespondenttim systému e-CODEX poskytla jednotné
kontaktni misto pro technickou podporu, véetné podpory pro branu (sluzba ,helpdesku). Agentura eu-LISA se
z4dostmi ohledné brany zabyvd, pokud se tykajf jeji spravné funkce ve spojeni s konektorem, v podporovaném
nastaveni balicku systému e-CODEX.
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Technickd podpora je poskytovana v souladu s manudlem provozovatele systému e-CODEX.

Agentura eu-LISA pii feSeni Zadosti o technickou podporu a incidentd poskytuje podporu v rozsahu své
pravomoci a v rdmci svych nejlepsich schopnosti, ledaze zddosti a incidenty souvisi vylu¢né s podminkami
specifickymi pro infrastrukturu subjektd provozujicich opravnéné ptistupové body systému e-CODEX;

3.1.7. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. g) nafizeni (EU) 2022/850 (vyvoj, zavadéni, idrzba a aktualizace digitdlnich
procesnich norem a jejich distribuce subjektim provozujicim opravnéné piistupové body systému e-CODEX),
agentura eu-LISA odpovidd za vyvoj, idrzbu, aktualizaci a zavadéni digitalnich procesnich norem, pfijatych podle
provédécich aktd vychdzejicich bud z nafizen{ (EU) 2022/850 (¢l. 6 odst. 2 uvedeného naiizeni), z jinych pravnich
aktti Unie v oblasti justi¢ni spoluprace v ob¢anskych a trestnich vécech, nebo aktl ptipravenych poradni skupinou
pro systém e-CODEX (¢l. 12 odst. 2 pism. b) nafizeni (EU) 2022/850).

Agentura eu-LISA odpovidd za organizaci zavadéni novych a/nebo aktualizovanych digitdlnich procesnich norem
tim, Ze je distribuuje piislusnym subjektim provozujicim opravnéné ptistupové body systému e-CODEX;

3.1.8. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. h) nafizeni (EU) 2022/850 (zvefejnéni seznamu opravnénych piistupovych boda
systému e-CODEX, které agentufe eu-LISA byly ozndmeny, a digitdlnich procesnich norem, které kazdy z téchto
opravnénych piistupovych bodl systému e-CODEX uplatiiuje, na internetovych strankdch agentury), seznam
opravnénych piistupovych bodt uvadi nézev subjektu, ktery body provozuje a je zvefejiiovan na internetovych
strankdch agentury eu-LISA, vénovanych systému e-CODEX;

3.1.9. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. i) nafizeni (EU) 2022/850 (reagovani na zddosti ttvarti Komise o technické
poradenstvi a podporu v souvislosti s piipravou provadécich aktd uvedenych v ¢l. 6 odst. 2), agentura eu-LISA
poskytuje Komisi technickou pomoc a odborné znalosti p#i vypracovani novych digitdlnich procesnich norem,
k ¢emuz patif zejména ptiprava technickych podkladi a Gdajt, jakoZ i pomoc v pribéhu celého procesu pfijimani
provadécich akt(, véetné (icasti na zaseddnich;

3.1.10. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. j) nafizeni (EU) 2022/850 (ptezkum potieby novych digitdlnich procesnich norem,
jejich posuzovani a piiprava, mimo jiné organizovanim a usnadfiovinim workshopt s korespondenty systému
e-CODEX), agentura eu-LISA pfezkoumdvd potiebu novych digitdlnich procesnich norem, posuzuje je
a piipravuje. Tento tikol je svéfen zejména poradni skupiné pro systém e-CODEX (¢l. 12 odst. 2 pism. b)
uvedeného nafizeni). Organizace a usnadiiovani workshopti s korespondenty systému e-CODEX se vyuzivd jako
souddst nastroji prezkumu;

3.1.11. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. k) nafizen{ (EU) 2022/850 (vypracovani, idrzba a aktualizace slovniku zdkladnich
pojmil v oblasti e-justice EU, na némzZ jsou zalozeny digitdlni procesni normy), agentura eu-LISA vypracovavd,
udrzuje a aktualizuje slovnik zdkladnich pojmt v oblasti e-justice EU, na némz jsou zaloZeny digitdlni procesni
normy. V tomto ohledu je slovnik zdkladnich pojmii v oblasti e-justice EU udrzovdn pomoci procesu fizeni
pozadavk a je uloZen jakoZzto ¢ast tllozisté poskytovaného a hostovaného agenturou eu-LISA;

3.1.12. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. 1) nafizeni (EU) 2022/850, agentura eu-LISA odpovidd za vypracovani a distribuci
bezpe¢nostnich provoznich norem, jak je stanoveno v ¢lanku 11 nafizeni (EU) 2022/850;

3.1.13. pokud jde o ¢l. 7 odst. 1 pism. m) nafizen{ (EU) 2022/850 (zajistovani odborné piipravy, a to i ve vztahu ke viem
piislusnym zacastnénym strandm, zaméfené na technické aspekty pouzivani systému e-CODEX podle nafizeni
(EU) 2018/1726 (’), v¢etné poskytovani skolicich materidlGi on-line), agentura eu-LISA zajiStuje plidn odborné
piipravy zaméfené na systém e-CODEX, a to na zakladé analyzy potieb zicastnénych stran.

(®) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agentuie Evropské unie pro provozni fizeni
rozsdhlych informacnich systémi v prostoru svobody, bezpecnosti a prdva (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006
a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruSen{ nafizeni (EU) ¢. 10772011 (UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 99).
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Ukoly agentury eu-LISA podle &l. 7 odst. 2 nafizeni (EU) 2022/850

Pokud jde o ¢l. 7 odst. 2 pism. a) nafizeni (EU) 2022/850 (poskytovani, provoz a tidrzba hardwarové a softwarové
IT infrastruktury v jejich technickych prostordch nezbytné k plnéni jejich tkolti), agentura eu-LISA poskytuje,
provozuje a udrZuje veskerou pozadovanou hardwarovou a softwarovou IT infrastrukturu nezbytnou k plnéni
svych tkold tykajicich se systému e-CODEX, ve svych technickych prostorach. Agentura eu-LISA aktualizuje své
piislusné postupy, véetné planu kontinuity ¢innosti, s cilem obsdhnout vechny slozky systému e-CODEX;

pokud jde o ¢l. 7 odst. 2 pism. b) nafizeni (EU) 2022/850 (poskytovdni, provoz a tdrzba centrdlni testovaci
platformy, pfi zajiténi integrity a dostupnosti ostatnich ¢dsti systému e-CODEX), agentura eu-LISA poskytuje,
provozuje a udrzuje centrdlni testovaci platformu systému e-CODEX (CTP), v souladu s pozadavky na dostupnost
stanovenymi nize. Zddnd tdrzba tykajici se testovacich ¢innosti provadénych v platformé CTP nesmi negativné
ovlivnit integritu ani dostupnost ostatnich ¢astf systému e-CODEX;

pokud jde o ¢l. 7 odst. 2 pism. ¢) nafizeni (EU) 2022/850 (informovini Siroké vefejnosti o systému e-CODEX, a to
ve velkém méfitku pomoci souboru komunikacnich kandld, véetné internetovych stranek nebo socidlnich médi),
agentura eu-LISA odpovidd za informovéni Siroké vefejnosti o systému e-CODEX a veskerych rozsahlejsich
zménach. Tato Cinnost se provadi ve velkém méfitku pomoci souboru komunika¢nich kandld, vcetné
internetovych stranek a/nebo platforem socidlnich médii. Podle ¢l. 12 odst. 2 pism. c) nafizeni (EU) 2022/850
agentura eu-LISA pfi vymezovani a provddéni svych ¢innosti v této oblasti zohledni podnéty poradni skupiny pro
systém e-CODEX;

pokud jde o ¢l. 7 odst. 2 pism. d) nafizeni (EU) 2022850, agentura eu-LISA odpovida za piipravu, aktualizaci
a on-line distribuci netechnickych informaci tykajicich se systému e-CODEX a ¢innosti, jez provadi.

ULOHA AGENTURY eu-LISA TYKAJICI SE BRANY

Podle ¢l. 7 odst. 3 nafizeni (EU) 2022/850 poskytuje agentura eu-LISA béhem pracovni doby zdroje na zakladé tzv.
pracovni pohotovosti, aby poskytla korespondentiim systému e-CODEX jednotné kontaktni misto pro technickou
podporu, véetné brany.

Podle ¢l. 7 odst. 1 nafizen{ (EU) 2022/850 agentura eu-LISA odpovidd za slozky systému e-CODEX, s vyjimkou
brany, nebot ta je v soucasné dobé zaloZena na stavebnim prvku nazvaném ,eDelivery*, jejZ spravuje Komise
a ktery je poskytovan meziodvétvové. Agentura eu-LISA piebird od subjektu spravujiciho systém e-CODEX plnou
zodpovédnost za fizeni konektoru a za digitdlni procesni normy. Vzhledem k tomu, Ze brdna a konektor jsou
nedilnou souddsti systému e-CODEX, méla by agentura eu-LISA zajistit, aby byl konektor kompatibilni
s nejnovejsi verzi brany.

Agentura eu-LISA se zabyvéd problémy s branou, pokud se tykaji jeji spravné funkce ve spojeni s konektorem,
v podporovaném nastaveni balicku systému e-CODEX.

U zdlezitosti technické podpory v podporovaném nastaveni balicku systému e-CODEX, které se tykaji brany a pro
néz asistenéni sluzba agentury eu-LISA nedokdze sama poskytnout feseni, agentura eu-LISA tzce spolupracuje se
subjektem odpovédnym za spravu brany. Tento proces je pro korespondenty systému e-CODEX transparentni.

Ackoliv agentura eu-LISA pii feSeni téchto zdlezitosti pracuje na zdkladé piistupu spocivajictho ve vynaloZeni
ymaximélniho usili“, feSeni v koneéném dasledku zdvisi na pomoci subjektli odpovédnych za branu. Cile
pozadavkl na droven sluZeb se tedy nevztahuji na pfipady, kdy agentura eu-LISA mize potiebovat pomoc
subjektti odpovédnych za branu.
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Uzivatelé néstroje eDelivery Uzivatelé jinych ndstrojii nez
zavedeného Komis{ eDelivery
Specifikace API Je soucdsti Je soucdsti
Zavddéni a konfigurace Je souddsti Neni souddsti
Certifikdty Je soudésti Je souddsti
Podpora testovani konektivity Je soucdsti Je souddsti
Podpora testovani integrace Je soucasti Je soucdsti
Reseni problémt Je souddsti Neni soucdsti

5. PODAVANI ZPRAV PORADNI SKUPINE
S cilem umoznit poradni skupiné monitorovat dodrzovani poZzadavkii na troven sluzeb ze strany agentury
eu-LISA podle ¢l. 12 odst. 2 pism. d) nafizeni (EU) 2022/850 agentura eu-LISA pravidelné informuje poradni
skupinu pro systém e-CODEX o vsech ¢innostech provozniho fizeni provddénych v souvislosti se systémem
e-CODEX. Agentura eu-LISA zejména uchovavd a pravidelné sdéluje poradni skupiné pro systém e-CODEX:

a) veskeré informace tykajici se posuzovani souladu s pozadavky na drovenn sluzeb stanovenymi v tomto
provadécim rozhodnutf;

b) harmonogramy a prvky pldnovani pro provadéni zddosti o zmény a pro nové vydani softwaru.

Poradni skupina pro systém e-CODEX stanovi pfesnou strukturu, obsah a kritéria tohoto podavéni zprav, jakoz
i pfesné postupy a Cetnost.

6. MANUAL PROVOZOVATELE SYSTEMU e-CODEX
Agentura eu-LISA poskytuje manudl provozovatele systému e-CODEX, ktery pfedstavuje referen¢ni dokument pro
provozni fizen{ systémt uréeny korespondentiim systému e-CODEX a asistencni sluzbé agentury eu-LISA. Manual
popisuje veskeré mozné interakce souvisejici s fizenim IT sluzeb.
Manudl provozovatele systému e-CODEX je zdkladn{ dokument obsahujici informace v nezbytné nutném rozsahu,
jehoz nejnovejsi schvilenou verzi poskytne asistencni sluzba agentury eu-LISA vSem korespondentiim.
Korespondenti mohou manudl provozovatele systému e-CODEX sdilet pouze tehdy, jsou-li k tomu opravnéni.
Manual provozovatele systému e-CODEX obsahuje zejména:
a) komunikacni pfistup a kandly;
b) pozadavky provozniho nastaveni spolu s vymezenymi sluzbami a cili Grovné sluzeb;
¢) Hzeni incidentl/postup pro eskalaci, véetné klasifikace a prioritizace;
d) fizeni plnéni zZadosti a postupy technické pomoci;
e) Fzeni tdrzby;
f) veskeré platné prilohy.

Manudl provozovatele systému e-CODEX pfijme spravni rada agentury eu-LISA po zohlednéni stanoviska poradni
skupiny pro systém e-CODEX.

7. KORESPONDENTI SYSTEMU e-CODEX

Podle ¢l. 6 odst. 5 a ¢l. 8 odst. 2 naf{zeni (EU) 2022/850 jak clenské staty, tak Komise ur¢i pocet korespondentii
systému e-CODEX v poméru k poctu pistupovych bodti systému e-CODEX, k nimz kazdy ¢lensky stdt a Komise
udélily opravnéni, a k poctu digitdlnich procesnich norem, které tyto oprdvnéné piistupové body systému
e-CODEX uplatiiuji. Clenské stdty i Komise ptedloZi agentuie eu-LISA seznam korespondenti systému e-CODEX
a veskeré zmény tohoto seznamu.
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8.1.

8.2.

8.3.

Kazdy opravnény piistupovy bod systému e-CODEX md minimdlné dva pfidélené korespondenty systému
e-CODEX. Opravnénému piistupovému bodu systému e-CODEX Ize pfidélit vice nez dva korespondenty, pficemz
se zohledni pocet digitdlnich procesnich norem, které pfistupovy bod uplatiiuje.

Celkovy pocet korespondentll systému e-CODEX a objektivni kritéria umoziujici pfidélit opravnénému
piistupovému bodu systému e-CODEX vice nez dva korespondenty kazdoro¢né uréuje a piezkoumadva spravni
rada agentury eu-LISA na ndvrh rady pro fizeni programu systému e-CODEX, a to podle pozadavki opravnénych
piistupovych bod systému e-CODEX a s ptihlédnutim k dostupnym zdrojim agentury eu-LISA.

Poradni skupina pro systém e-CODEX v ramci monitorovéani dodrzovani pozadavkt na troven sluzeb agenturou
eu-LISA podle ¢l. 12 odst. 2 pism. d) naffzeni (EU) 2022/850 monitoruje potfebu zmén celkového poctu
korespondentt systému e-CODEX.

SLUZBY A CILOVE UROVNE

Zasady

Za bezpecné zi{zeni a provoz opravnéného piistupového bodu systému e-CODEX odpovidaji subjekty, které
opravnéné piistupové body systému e-CODEX provozuji. Korespondenti systému e-CODEX v tomto ohledu
poskytuji pocdte¢ni uZivatelskou podporu, pokud jde o zavddéni opravnénych pfistupovych bodii systému
e-CODEX spadajicich pod jejich odpovédnost.

Agentura eu-LISA poskytuje korespondentiim systému e-CODEX technickou podporu, pokud jde o reakce a feSeni
vymezené v manudlu provozovatele systému e-CODEX.

Agentura eu-LISA zFdi asistencni sluzbu tvofenou jednotnym kontaktnim mistem pro technickou podporu.
Korespondenti systému e-CODEX podle manudlu provozovatele systému e-CODEX oteviraji tikety, které agentura
eu-LISA analyzuje, jakmile jsou vytvoteny. Korespondent systému e-CODEX tikety nejdiive identifikuje
a kategorizuje podle pokynt uvedenych v manudlu provozovatele. Agentura eu-LISA muZe se souhlasem
piislusného korespondenta systému e-CODEX tiket pFeklasifikovat.

Zmény se zpracovavaji v ramci procesu fizeni pozadavka. Agentura eu-LISA je v Giplné syntetické formé pravidelné
sdili se subjekty provozujicimi opravnéné pristupové body systému e-CODEX a s poradni skupinou pro systém
e-CODEX.

Asistenéni sluzba agentury eu-LISA je k dispozici v pracovni dobé.

Slozky podléhajici Fizeni IT sluzeb:

a) software konektoru;

b) centrdlni testovaci platforma;

¢) ndstroj spravy konfigurace;

d) dlozisté systému e-CODEX;

e) digitdlni procesni normy.

Manudl provozovatele pro tyto slozky pfesné vymezi souvisejici sluzby a cile Grovné sluzeb, jez je tieba napliovat
v rdmci fizeni FeSen{ incidentti a v rdmci dostupnosti.

Dostupnost

Dostupnost slozek systému e-CODEX se vypocte za vykazované obdobi, které ur¢i manudl provozovatele systému
e-CODEX. Planovand obdobi, kdy budou slozky nedostupné, se do vypoctu dostupnosti nezahrnou.

Slozka Dostupnost
Uloziste 95 %
CMT 98 %
CTP 90 %
Nistroj ITSM 95 %




	Prováděcí rozhodnutí Komise (EU) 2023/117 ze dne 13. ledna 2023 o požadavcích na úroveň služeb pro činnosti, které má provádět agentura eu-LISA, týkající se systému e-CODEX 
	PŘÍLOHA Požadavky na úroveň služeb pro činnosti, které má provádět agentura eu-LISA, týkající se systému e-CODEX 


