Bezpieczenstwo | higiena
pracy dotyczg kazdego

Praktyczny przewodnik
ala pracoaawcow




Europe Direct to serwis, ktory pomoze Panstwu
znalez¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce Unii Europejskiej.

Numer bezptatnej infolinii (*):

0080067891011

(*) Informacje sg udzielane nieodptatnie, wiekszos¢ potaczen rowniez jest bezptatna
(niektdrzy operatorzy, hotele lub telefony publiczne moga nalicza¢ optaty).

Wiecej informacji o Unii Europejskiej mozna znalez¢ w portalu Europa (http://europa.eu).
Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2016
PDF ISBN 978-92-79-65221-9 doi:10.2767/32581 KE-05-16-096-PL-N

© Unia Europejska, 2016
Powielanie materiatéw dozwolone pod warunkiem podania zrodta.


http://europa.eu

Bezpieczenstwo i higiena
pracy dotyczq kazaego

Praktyczny przewodnik
ala pracoadawcow



Przeamowa

Z przyjemnoscig przedstawiam niniejszy praktyczny poradnik, ktéry pomoze Wam, drodzy pracodawcy, skutecznie i zgodnie
z przepisami unijnymi zarzadzac¢ bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy (BHP).

Skuteczne srodki majace na celu bezpieczenstwo i ochrone zdrowia sg czyms oczywistym. Czy zarzadzacie miedzynaro-
dowa firmg, czy tez jestescie wtascicielami mikroprzedsiebiorstwa, mniejsza liczba wypadkdw przy pracy i mniejsza zacho-
rowalnos¢ przektadajg sie bezposrednio na lepsze wyniki Waszego przedsiebiorstwa. Zdrowe i bezpieczne miejsca pracy
oznaczajg lepsza motywacje i wieksze zaangazowanie pracownikéw. Dobry stan zdrowia i bezpieczenstwo pracownikow to
rowniez silny atut Waszego przedsiebiorstwa, ktéry moze Wam pomac przyciggng¢ nowe talenty, a takze zdoby¢ nowych
klientdw i inwestorow.

Przeprowadzajac nowg ocene unijnych przepiséw dotyczacych BHP, stwierdziliSmy, ze wdrazanie przepiséw nie zawsze
funkcjonuje w praktyce. W europejskich przedsiebiorstwach mozna by zapobiega¢ wiekszej ilosci wypadkdw i zachorowan.
W samym tylko roku 2013 stracone zostato co najmniej 300 mln dni roboczych z powodu wypadkdw przy pracy i zwigza-
nych z nimi problemdw zdrowotnych.

Przyczyna nie byt brak dobrej woli ze strony pracodawcdéw. Ocena pozwolita nam raczej stwierdzi¢, ze aby mozna byto
usprawni¢ wdrazanie przepisow BHP, potrzebne jest dodatkowe i lepsze informowanie, a takze odpowiednie narzedzia.

Na szczescie zarzadzanie BHP nie musi by¢ skomplikowane! Czesto wystarczg proste srodki, zeby w znaczacy sposob
poprawi¢ stan zdrowia i poziom bezpieczenstwa w miejscu pracy. Poza tym czesto nie jest potrzebna specjalna wiedza,
zeby wykry¢ potencjalne zagrozenia i zdecydowac, jak im zaradzi¢. Zwykle wystarczy zdrowy rozsadek.

W niniejszym dokumencie znajdziecie wiele prostych i konkretnych rad, ktére pomoga Wam stosowac¢ w praktyce zasady
BHP. W dokumencie poruszone sg takie kwestie, jak uzyskanie maksymalnych korzysci z obowigzkowej oceny ryzyka, ze
srodkow zapobiegawczych.i ochronnych oraz ze szkolenia. Zawiera on przyktady i ilustracje, jak réwniez pomocne tacza,
takie jak tacze do internetowego interaktywnego narzedzia oceny ryzyka (OiRA), udostepnionego przez Europejska Agen-
cje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy w Bilbao w Hiszpanii. Wygenerowanie oceny ryzyka poprzez OiRA lub réwnowazne
narzedzia elektroniczne moze w wielu przypadkach wystarczy¢ do wypetnienia obowigzku przeprowadzenia oceny ryzyka.

Wszyscy mamy ten sam cel, wszyscy cheemy bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy! Mam nadzieje, ze niniejszy prak-
tyczny poradnik bedzie Wam przydatny.

Marianne Thyssen
Komisarz UE ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych,
Umiejetnosci i Mobilnosci Pracownikéw
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Bezpieczenstwo i higiena
pracy dotyczg kazdego
Praktyczny przewodnik
dla pracodawcow*

Przewodnik ten stanowi uzupetnienie komunikatu Komisji Europejskiej
zatytutowanego ,Bezpieczniejsze i zdrowsze warunki pracy dla wszystkich
- nowelizacja przepiséw i polityki UE w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy”.

Niniejszy przewodnik zawiera praktyczne wytyczne dla pracodawcéw,
ktére nalezy dostosowac do warunkdw krajowych, a takze przeglad naj-
wazniejszych obowigzkéw oraz dostepnych narzedzi i materiatéw, ktére
mogg pomac wypetnic¢ je w praktyce. Celem dokumentu jest wsparcie sku-
tecznego i efektywnego wdrozenia przepisow z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy.

Kilka stdw na temat obowigzujgcego prawa: ustawodawstwo na szczeblu
UE ustanawia minimalne wymogi obowigzujace w catej Unii i obejmuje
dyrektywe ramowa 89/391/EWG oraz ponad 25 powigzanych dyrektyw
dotyczacych rozmaitych kwestii. Unijne dyrektywy wymagaja transpo-
zycji do prawa krajowego i wdrozenia przez panstwa cztonkowskie.
Pracodawcy beda zatem musieli przede wszystkim odnosi¢ sie do
przepisow krajowych. Po pierwsze, prawodawstwo krajowe obejmuje
odpowiednie (transponowane) przepisy UE, a po drugie, moze obejmo-
wac istotne dodatkowe wymaogi, ktdrych pracodawcy moga by¢ zobowia-
zani przestrzega¢. Panstwa cztonkowskie majg mozliwos¢ przyjmowania
surowszych srodkéw ochronnych niz srodki przewidziane w dyrektywach
UE. Odpowiedzialnos¢ za wykonywanie przepiséw krajowych transponuja-
cych dyrektywy rowniez ponoszg przede wszystkim wtasciwe organy kra-
jowe, zazwyczaj inspekcje pracy.

1 Niniejszy dokument odnosi sie do dyrektywy ramowej UE w sprawie bezpieczenistwa i higieny pracy (89/391/EWG) i nie uwzglednia aktéw transponujacych dyrektywe ramowg w
panstwach cztonkowskich. Z tego wzgledu to w gestii 0sdb, ktdre sie z nim zapoznajg, pozostanie decyzja, w jaki sposéb najlepiej mozna go wykorzysta¢ w odniesieniu do przepisow
krajowych.

Dokument przygotowano przede wszystkim na podstawie artykutow, przewodnikéw i narzedzi opracowanych przez EU-OSHA (w tym OSH Wiki).
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Dobre warunki
1bezp/eczenstwa o
I'higieny sprzyjajq
aziatalnosci

Pracodawcy zapewne wiedzg, ze sg prawnie zobowigzani do
ochrony pracownikow przed zagrozeniami w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy (BHP). Z pewnoscig majg réwniez swiado-
mos¢, ze powinni przeprowadzac ocene ryzyka, ktéra postuzy za
podstawe dziatan w tym zakresie.
Bezpieczenstwo i higiena pracy to jednak nie tylko przestrzeganie
przepisow — i znacznie wiecej niz obowigzek administracyjny. To
podstawowy element dobrego zarzadzania.
Sukces przedsiebiorstwa to przede wszystkim zastuga zatrudnio-
nych w nim oséb: suma ich umiejetnosci, talentéw, zaangazowa-
nia i ciezkiej pracy. Dlatego pracodawcy starajg sie przyciggac i
zatrudnia¢ najlepszych pracownikdw, inwestujg w ich szkolenie,
dbaja o rozwdj ich kariery zawodowej oraz o to, aby zapewnic
im wystarczajaco atrakcyjne warunki finansowe. Pracodawcom
zalezy, aby ich pracownicy byli caty czas zmotywowani. Inwestycje
w bezpieczenstwo i higiene pracy to element tej samej strategii.
Dzieki dobrym warunkom BHP spada prawdopodobienstwo, ze
najbardziej wykwalifikowany mechanik w przedsiebiorstwie dozna
powaznego urazu w wypadku, ze obiecujacy projektant przez
wiele tygodni bedzie przebywat na zwolnieniu z powodu wypale-
nia zawodowego lub ze doswiadczony ksiegowy zacznie popetniac
btedy z powodu ciagtego bélu plecéw.
Doswiadczenie dowodzi, ze za kazde euro zainwestowane w
BHP pracodawca moze oczekiwa¢ ponaddwukrotnego zwrotu?.
Unikniecie strat i zaktdcen w procesie produkgji, zwolnien choro-
bowych, uszkodzenia wyposazenia oraz uszczerbku na wizerunku
przedsiebiorstwa, a takze kosztéw administracyjnych i prawnych
to tylko kilka przyktadéw potencjalnych korzysci dla przedsie-
biorstw wynikajacych ze spadku liczby wypadkdéw przy pracy i
mniejszej zapadalnosci na choroby zwigzane z praca.
W przypadku duzych przedsiebiorstw dobre warunki BHP sg
wazne, ale dla matych firm to kwestia kluczowa. W przypadku
matych przedsiebiorstw powazne zdarzenia zwigzane z BHP moga
wigzac sie z katastrofalnymi konsekwencjami:
e W przypadku mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw
usuniecie skutkdw jakiegokolwiek zdarzenia zwigzanego z BHP
jest znacznie trudniejsze.

Przydatne narzedzia i materiaty:

Nizsze koszty
wypadkéw i choréb

» Nie ma mozliwosci szybkiego i tatwego zastapienia kluczowych

pracownikow.

Krotkotrwate przerwy w dziatalnosci moga doprowadzi¢ do

utraty klientédw i waznych zamadwien.

Powazny wypadek moze skutkowac¢ zamknieciem przedsiebior-

stwa z uwagi na bezposrednie koszty usuniecia skutkdw takiego

zdarzenia czy tez utrate zamowien lub klientdw.

* Nawet mato powazne zdarzenia i przypadki problemdw zdro-
wotnych mogg podwoi¢ wskaznik nieobecnosci z powodu cho-
roby.

Wiasciciele lub kierownicy matych przedsiebiorstw mogg miec
poczucie, ze nie dysponujg czasem, srodkami lub mozliwosciami,
aby zajmowac sie kwestiami BHP, lub moga zaktadac, ze to do
pracownikow nalezy dbato$¢ o ich witasne zdrowie i unikanie
wypadkdéw przy pracy.

Wartos¢ marki i wartos¢
firmy

Zdobywanie
Zaufanie i zatrzymywanie
inwestorow klientow

biznesowych

KORzYSCI
Z DOBRYCH
WARUNKOW BHP

spoteczna

Zarzadzanie
kosztami
ubezpieczenia

Motywacja
i zaangazowanie
pracownikow

Wydajnos¢

Rysunek 1. Zrédto: EU-OSHA.

e Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) opracowata do tej pory szereg przewodnikdw i praktycznych
narzedzi do codziennego zarzadzania ryzykiem zwigzanym z BHP: https://osha.europa.eu/pl

¢ Krajowe punkty centralne. Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy jest organizacjg sieciowa, posiadajaca ,punkt cen-
tralny” w kazdym panstwie cztonkowskim. Punktami centralnymi w panstwach cztonkowskich sg zazwyczaj organy odpowiedzialne
za bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy. To one mogg udzieli¢ bardziej szczegétowych informacji i wytycznych zakorzenionych
w kontekscie krajowym: https://osha.europa.eu/pl/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

2 ,Calculating the international return on prevention for companies: costs and benefits of investments in occupational safety and health”, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpie-

czenia Spotecznego; 2013.

Odpowiedzialnos¢

przedsiebiorstwa


https://osha.europa.eu/pl
https://osha.europa.eu/pl/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Istnieje jednak wiele przyktadow skutecznego zarzadzania zdro-
wiem i bezpieczenstwem w matym przedsiebiorstwie — z korzy-
scig dla pracownikdéw i samej firmy. Przedsiebiorstwa, ktérym
udaje sie to osiggna¢, czesto wykorzystujg zalety swojego matego
rozmiaru: to, ze komunikacja przebiega sprawniej i ma osobisty
charakter, oraz ze majg mozliwos¢ szybkiego wdrazania prostych
rozwigzan. Czynnikiem, ktéry moze utatwi¢ matym przedsiebior-
stwom osiagniecie dobrych warunkéw BHP, jest réwniez to, ze ich
dziatalnos¢ charakteryzuje osobisty, codzienny, bezposredni kon-
takt z pracownikami oraz to, ze personel cieszy sie czesto wiekszg
autonomig i jest w wiekszym stopniu osobiscie zaangazowany
w opracowywanie metod pracy, jak i przygotowywanie samego
miejsca pracy.

Niezaleznie od rozmiaru przedsiebiorstwa warto dba¢ o dobre
warunki BHP — a zarzadzanie ta kwestig wcale nie musi by¢ skom-
plikowane. Czesto proste usprawnienia mogg znacznie poprawic

bezpieczenstwo i higiene pracy, a w wiekszosci sektoréw do iden-
tyfikowania potencjalnych zagrozen i podejmowania decyzji co
do ich eliminowania nie jest potrzebna zadna szczegélna wiedza
ekspercka. W wiekszosci przypadkéw wystarczy rozejrzec sie po
miejscu pracy, przeanalizowac zdarzenia, do jakich dochodzito w
przesztosci, i porozmawiac z personelem, aby zrozumie¢, co moze
stanowi¢ zagrozenie dla pracownikéw lub zaszkodzi¢ ich zdrowiu,
jak réwniez — co mozna udoskonali¢.

Dostepnych jest wiele przewodnikdw i narzedzi, ktére pomogag
tego dokonac. Poszukiwanie odpowiednich materiatéw warto roz-
poczac od wtasciwego krajowego organu ds. zdrowia i bezpieczen-
stwa oraz unijnej agencji (EU-OSHA). Pewne praktyczne przyktady
oraz materiaty mozna réwniez znalez¢ w niniejszym przewodniku.

Obowigzki

prawne

Prawo naktada na pracodawce obowiazek zapewnienia bez-
pieczenstwa i higieny pracy pracownikom w kazdym aspekcie
zwigzanym z ich praca. Aby wypetnic¢ ten obowigzek, pracodawca
powinien miedzy innymi przeprowadzac oceny ryzyka w odniesie-
niu do bezpieczenstwa i zdrowia swoich pracownikéw, zapewniac,
aby kazdy z nich zostat nalezycie przeszkolony pod katem BHP,
uwzglednia¢ pracownikéw i ich przedstawicieli w rozmowach na
temat BHP oraz rejestrowac wypadki przy pracy. W zaleznosci od
przepisow krajowych czy tez sektora lub charakteru prowadzonej
dziatalnosci pracodawcéw moga obowigzywac bardziej szczegd-
towe obowigzki.

Na pracownikach réwniez spoczywajg pewne prawne obowiazki
dotyczace bezpieczenstwa i higieny. Sg oni zobowigzani do
poprawnego korzystania z wyposazenia, informowania praco-
dawcy o wszelkich powaznych i bezposrednich zagrozeniach, a
takze o wszelkich niedoskonatosciach srodkéw bezpieczenstwa.
Powinni réwniez wspotpracowac z pracodawca w zakresie zapew-
niania bezpiecznego srodowiska i bezpiecznych warunkéw pracy.

Pracodawca moze zarzadzac kwestiami dotyczacymi bezpieczen-
stwa i higieny wewnetrznie wraz z czescig pracownikow lub za
posrednictwem wydziatu w obrebie przedsiebiorstwa (np. dziatu
kadr) lub, jesli takie rozwigzanie nie jest mozliwe, przy wsparciu
wiasciwych oséb lub dostawcdw ustug spoza przedsiebiorstwa, co
jednak nie zwalnia pracodawcy z jego obowigzkéw prawnych w
tym obszarze. Jezeli pozwalajg na to przepisy krajowe, mozliwe
jest tez samodzielne wykonywanie tych zadan przez pracodawce.

Jako ze bezpieczenstwo i higiena sa nieodtacznym aspektem
zarzadzania dziatalnoscig, warto w petni wiaczy¢ kwestie BHP
w funkcjonowanie przedsiebiorstwa w ujeciu ogélnym. Powinno
sie je raczej uznawac za element codziennej dziatalnosci przed-
siebiorstwa niz zewnetrzny obowigzek i kolejne zadanie admini-
stracyjne, ktdére trzeba wykona¢. Pracodawcy prawdopodobnie
spetniliby wiekszos¢ obowigzkow z zakresu BHP nawet jesli nie
wymagatyby tego od nich przepisy — obowigzki te odzwierciedlajg
raczej rozsadne srodki, jakie podejmuje sie w celu zapobiegania
wystepowaniu wypadkoéw i probleméw zdrowotnych w miejscu
pracy.



Ocena ryzyk
3 W praktyce

Jednym z najwazniejszych obowigzkéw prawnych w zakresie BHP
spoczywajacych na pracodawcach jest ,by¢ w stanie dokonac
oceny stopnia zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa w miej-
scu pracy, rowniez odnosnie do grup pracownikéw narazonych
na szczegolne niebezpieczenstwa” oraz ,decydowac¢ w sprawie
zastosowania odpowiednich srodkéw ochronnych (...)".

Ocena ryzyka to jednak COS WIECEJ niz tylko obowiazek — to
prawdziwy fundament kazdego podejscia do zarzadzania zdro-
wiem i bezpieczenstwem, niezbedny do utworzenia bezpiecznego
i zdrowego miejsca pracy. Dzieki niej tatwiej jest okresli¢, jakie
srodki pozwolg zapobiec zagrozeniom w miejscu pracy, jak réw-
niez zapewni¢ pracownikom odpowiednie informacje i szkolenia.

Najwazniejsze kroki i zrédta informacji

W przepisach nie przewidziano, w jaki doktadnie sposéb nalezy
przeprowadzac¢ ocene ryzyka, chociaz w przypadku okreslonych
sektorow lub dziatar charakteryzujacych sie wysokim ryzykiem
moze by¢ konieczne uwzglednienie okreslonych elementéw /
rodzajow ryzyka. W przepisach krajowych mogg tez by¢ przewi-
dziane bardziej szczegdtowe wymogi dotyczace tresci i formy
ocen ryzyka.

Istniejg rézne metody dokonywania oceny ryzyka, niemniej jed-
nak co do zasady nalezy wzia¢ pod uwage potencjalne czynniki,
ktore moga wyrzadzi¢ szkode pracownikom, oraz podjac¢ decyzje,
jak takiej szkodzie zapobiec. Na proces ten sktada sie pie¢ krokdw
przedstawionych na rys. 2.

Rysunek 2. Zrédto: EU-OSHA.

Nalezy pamieta¢, aby w tym procesie uwzgledni¢ pracownikow
i ich przedstawicieli - pomoga oni zrozumie¢ istniejace rodzaje
ryzyka. Ponadto nalezy ich powiadomi¢ o wnioskach wyciagnie-
tych z oceny i srodkach, jakie zostang w zwigzku z tym wdrozone.
Inne Zrddta informacji obejmuja analize zdarzen wystepujacych w
przesztosci, statystyki dotyczace zdrowia, porady udzielone przez
krajowe organy ds. BHP i zwigzki branzowe. Warto przyjrze¢ sie
zwtaszcza ,zdarzeniom potencjalnie wypadkowym” — czyli takim,
ktére mogty spowodowac uraz, chorobe lub szkode, ale na szcze-
scie tak sie nie stato. W miejscach pracy powszechnie dochodzi do
zdarzen potencjalnie wypadkowych, sg one jednak czesto igno-
rowane.

ZDARZENIA POTENCJALNIE
WYPADKOWE -
,TEORIA GORY LODOWEJ”

Zdarzenia potencjalnie wypadkowe mozna jednak uznawac¢ za
darmowe lekcje odpowiedniego zapobiegania wystepowaniu
wypadkéw. Gromadzenie informacji na temat takich zdarzen i
analizowanie ich z myslg o podejmowaniu dziatarn naprawczych
jest zatem dobrym sposobem na promowanie bezpieczenstwa w
miejscu pracy.

Na kazdy zgtoszony powazny
uraz przypada 300 zdarzen
potencjalnie wypadkowych.



Czy potrzebne jest wsparcie
zewnetrznego konsultanta?

Jezeli w obrebie przedsiebiorstwa nie ma osoby dysponujacej
niezbednymi kompetencjami, nalezy zwracic sie do zewnetrznego
specjalisty ds. bezpieczenstwa i higieny o zorganizowanie dziatan
przedsiebiorstwa w tym zakresie i przeprowadzenie oceny ryzyka.
W wiekszosci przypadkéw nie powinno to jednak by¢ konieczne.
W przypadku wiekszosci przedsiebiorstw wystarczy prosty proces
oparty na ocenie i niewymagajacy specjalistycznych umiejetno-
sci czy ztozonych technik. Samodzielne przeprowadzanie oceny
ryzyka, na przyktad z wykorzystaniem bezptatnego narzedzia
internetowego, nie tylko umozliwi zaoszczedzenie srodkéw, lecz
takze pozwoli upewni¢ sie, ze wszystkie istotne kwestie zostaty
uwzglednione.

Sa jednak sytuacje, gdy skorzystanie z zewnetrznej wiedzy eks-

perckiej jest konieczne. Przyktadowo moze to mie¢ miejsce, gdy:

e zachodzi potrzeba oceny mniej oczywistych rodzajow ryzyka,
na przyktad w przypadku bardzo ztozonych systemodw technicz-
nych;

* konieczna jest bardzo szczegétowa analiza poszczegélnych
rodzajow ryzyka;

e opracowywany jest nowy srodek techniczny majacy na celu
ograniczenie ryzyka.

Jesli konieczne jest skorzystanie z zewnetrznej wiedzy eksperckiej:

¢ nalezy wybrac osobe dysponujaca odpowiednimi kwalifikacjami
i kompetencjami - i upewnic sie, czy taka sytuacje przewidziano
w przepisach krajowych;

e nalezy wiaczy¢ pracownikéw przedsiebiorstwa lub ich przedsta-
wicieli w podjecie ostatecznej decyzji co do tego, kto powinien
przeprowadzi¢ ocene ryzyka, co taka ocena powinna obejmo-
wac i jakie dziatania nastepcze zostang pojete.

Sytuacje i czynnosci w miejscu pracy,
ktdre moga stwarzac ryzyko

Podczas opracowywania oceny ryzyka warto przyjrze¢ sie naste-

pujacym réznym aspektom sytuacji i czynnosci w_miejscu pracy

(nalezy pamietac¢, ze ponizsza lista nie jest wyczerpujaca):

e uzytkowanie wyposazenia miejsca pracy, takiego jak narzedzia
i maszyny;

e praktyki stosowane w miejscu pracy i uktad zaktadu;

* wykorzystanie energii elektrycznej;

 substancje niebezpiecznie, takie jak opary, pyty, chemikalia;

e czynniki fizyczne, takie jak hatas, drgania, promieniowanie;

e czynniki biologiczne, takie jak plesnie, bakterie, wirusy;

e czynniki srodowiskowe, takie jak niedostateczne oswietlenie,
temperatura, poziom wilgotnosci, wentylacja;

e czynniki ludzkie, takie jak wybdr narzedzi pracy i specyfika sys-
temu funkcjonowania miejsca pracy;

e czynniki psychologiczne, mogace prowadzi¢ do stresu, przemoc,
nekanie;

e organizacja pracy i srodki z zakresu ,gospodarowania”;

e powtarzalna, ciezka praca lub praca wymagajaca uzycia sity
lub przyjmowania nienaturalnej postawy, mogaca prowadzi¢ do
zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego;

e inne czynniki, na przyktad zagrozenia zwigzane z obecnoscig
innych osob, pracg ze zwierzetami, warunkami atmosferycz-
nymi itp.

W przypadku kazdego z wymienionych zagrozen dostepne sg bar-
dziej szczegdtowe wytyczne opracowane na szczeblu europejskim
(przez Komisje Europejska, EU-OSHA) lub przez wtasciwe organy
krajowe. Ponizej przedstawiono przydatne zrédta bardziej szcze-
gétowych informacji dotyczacych rozpoznawania tych czynnikéw
ryzyka, jak réwniez zarzadzania nimi.

Rysunek 3. Napo... w szokujacych sytuacjach - Konsorcjum Napo

W ramach przyktadu ponizej przedstawiono opracowane do tej pory przewodniki na temat zarzadzania ryzykiem chemicznym:

Przydatne narzedzia i materiaty:

Praktyczne wytyczne o charakterze niewigzacym w sprawie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdw przed ryzykiem
zwigzanym ze srodkami chemicznymi w miejscu pracy, Komisja Europejska, 2005: https://osha.europa.eu/pl/legislation/guidelines/
practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-
to-chemical-agents-at-work

Minimising chemical risk to workers’ health and safety through substitution, Komisja Europejska, 2012: http://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=738&langld=pl&publd=7320&type=2&furtherPubs=yes

Jak zmiany w oznakowaniu chemikaliéw wptywaja na ochrone pracownikéw, Komisja Europejska, 2013: http://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=738&langld=pl&publd=7639&type=2&furtherPubs=yes

Chemicals at work — a new labelling system - Guidance to help employers and workers to manage the transition to the new
classification, labelling and packaging system, Komisja Europejska, 2013: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=
pl&publd=7634&type=2&furtherPubs=yes

Wytyczne i interaktywne narzedzia do oceny ryzyka, w tym zarzadzania ryzykiem chemicznym, dostepne na stronie internetowe;j
poswieconej krajowym punktom centralnym EU-OSHA: https://osha.europa.eu/pl/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-
index


https://osha.europa.eu/pl/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
https://osha.europa.eu/pl/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
https://osha.europa.eu/pl/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
https://osha.europa.eu/pl/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index
https://osha.europa.eu/pl/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Pracownicy o stabszej pozycji na rynku
i inne osoby

Podczas przeprowadzania oceny ryzyka nalezy mie¢ réwniez na
uwadze pracownikow, ktérzy mogg mie¢ szczegdlnie stabszg
pozycje na rynku (zob. rysunek 4), jak réwniez inne osoby przeby-
wajace na terenie zaktadu: wykonawcdéw, odwiedzajacych, osoby
postronne. Czesto srodki na rzecz ograniczenia ryzyka pracowni-
kdw o stabszej pozycji na rynku przyczyniajg sie do poprawy sytu-
acji catej sity roboczej.

PRACOWNICY POTENCJALNIE OBCIAZENI
WIEKSZYM RYZYKIEM

Pracownicy niepetnosprawni

Pracownicy migrujacy

Pracownicy mtodzi i pracownicy w starszym
wieku

Kobiety w cigzy i matki w okresie karmienia
Niewyszkolony lub niedoswiadczony personel
Pracownicy obstugi

Pracownicy majacy obnizong odpornosc
Pracownicy cierpigcy na problemy zdrowotne,
takie jak zapalenie oskrzeli

Pracownicy przyjmujacy leki, ktdre moga
zwiekszac ich podatnos¢ na urazy

>
>
>
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>
>
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Rysunek 4. Zrédto: EU-OSHA.
Hierarchia ryzyka i dziatania nastepcze

Po rozpoznaniu zagrozen i 0séb, ktérych dotyczg, konieczne jest
dokonanie oceny ryzyka i ustalenie hierarchii jego poszczegdlnych
rodzajow. Nalezy réwniez sprawdzi¢, czy w odniesieniu do danego
rodzaju ryzyka, sektora dziatalnosci lub kategorii pracownika ist-
niejg_jakiekolwiek szczegdlne obowiazki prawne — na przyktad
dotyczace szczegolnego charakteru oceny ryzyka, informacji lub
szkolenia pracownikow itp.

Podczas wdrazania srodkéw niezbednych do zapewnienia bezpie-
czenstwa i zdrowia pracownikéw przedsiebiorstwa nalezy mie¢ na
uwadze nastepujgce zasady ogdlne dotyczace zapobiegania:

» zapobieganie zagrozeniom;

e ocena zagrozen, ktérych nie mozna wykluczy¢;

e zwalczanie zrédet zagrozen;

¢ dostosowanie proceséw do potrzeb indywidualnych, w szcze-
goélnosci z uwzglednieniem specyfiki systemu funkcjonowania
miejsca pracy, wyboru narzedzi pracy i doboru metod pracy
oraz metod produkgji, w szczegdlnosci w celu unikniecia mono-
tonii podczas wykonywania operacji roboczych;

dostosowanie do postepu technicznego;

zastgpienie dziatan niebezpiecznych operacjami, ktére nie sg
niebezpieczne lub tez sg mniej niebezpieczne;

odpowiedni rozwoj spojnej polityki prewencyjnej, ktéra uwzgled-
niataby zagadnienia technologiczne, sposoby organizacji pracy,
warunki pracy, odniesienia socjalne oraz wptyw czynnikéw
zwigzanych ze srodowiskiem pracy;

priorytet zbiorowych srodkéw ochronnych nad indywidualnymi
srodkami ochronnymi (np. kontrolowanie narazenia na opary
powinno odbywac sie raczej przez stosowanie miejscowej wen-
tylacji wywiewnej niz osobistych masek ochronnych);

* dazenie do zwiekszenia poziomu ochrony.

Ocena ryzyka i wynikajace z niej Srodki zapobiegawcze i ochronne
nie sg jednorazowym przedsiewzieciem. Nalezy monitorowac sku-
tecznos¢ podejmowanych dziatan, w razie koniecznosci dostoso-
wywac plan i mie¢ baczenie na nowe czynniki ryzyka pojawiajace
sie wraz ze zmiang wykonywanych czynnosci/miejsca pracy.

Dokumentowanie oceny ryzyka

Prawo naktada na pracodawcéw obowigzek dokumentowania

wynikdw oceny ryzyka i srodkéw ochronnych oraz prowadzenia

pisemnego rejestru dostepnego do wgladu - i jest to uzasadnione.

Taki rejestr mozna przedstawi¢ pracownikom, zwigzkom zawo-

dowym i inspektorom pracy, aby wykaza¢, ze podejmowane w

przedsiebiorstwie decyzje dotyczace czynnikow ryzyka i sposobow

ich eliminowania sg oparte na danych. Jest to réwniez przydatne

narzedzie monitorowania wdrozenia zaplanowanych dziatan. Nie

istniejg szczegétowe wymogi co do zawartosci tego pisemnego

rejestru, warto jednak uwzgledni¢ w nim nastepujace elementy:

e imie i nazwisko oraz funkcja osoby przeprowadzajacej ocene
(lub takich osob);

° rozpoznane zagrozenia i rodzaje ryzyka;

e grupy pracownikdw szczegodlnie podatnych na poszczegdlne
rodzaje ryzyka;

 niezbedne srodki ochronne - kiedy miatyby zosta¢ wprowa-
dzone, kto bytby za nie odpowiedzialny i w jak sposéb monito-
rowano by postep;

« informacje o zaangazowaniu pracownikéw i ich przedstawicieli
W proces oceny ryzyka.

Dostepnych jest wiele narzedzi pomocnych w przeprowadzeniu
oceny ryzyka i jej odpowiednim udokumentowaniu. Nalezg do nich
przewodniki, listy kontrolne i szablony. Pewne koncepcje zamiesz-

czono w ramce na koncu tej czesci dokumentu, natomiast dodat-
kowe materiaty sg dostepne na stronie internetowej EU-OSHA i

stronie krajowego organu ds. zdrowia i bezpieczenstwa.

E-narzedzia do oceny ryzyka

W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw szczegdlnie
przydatne moga by¢ elektroniczne, internetowe narzedzia oceny
ryzyka, takie jak narzedzie OiRA (ang. Online interactive Risk
Assessment, interaktywne narzedzie online do oceny ryzyka).
Narzedzia OiRA sa tatwe w uzyciu i bezptatne. Umozliwiajg
przeprowadzenie wszystkich krokéw oceny ryzyka: poczawszy
od identyfikacji i oceny rodzajow ryzyka w miejscu pracy, przez
podejmowanie decyzji i wdrazanie Srodkéw zapobiegawczych,
po monitorowanie i sprawozdawczos¢. Obecnie istnieje juz okoto
120 narzedzi OiRA, dostepnych w réznych wersjach jezykowych i
dostosowanych do réznych sektoréw. Podobne narzedzia istniejg
tez w kilku panstwach cztonkowskich?®.

W wielu przypadkach wygenerowanie raportu oceny ryzyka za
pomocg narzedzia OiRA lub podobnych narzedzi mozna uznac¢ za
spetnienie obowigzku dokonania oceny ryzyka — nalezy pamietac,
by w razie watpliwosci zweryfikowac zapisy przepiséw krajowych
lub zwrdcic¢ sie do krajowej inspekcji pracy.
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Rysunek 5. Zrédto: EU-OSHA.
Przyktady sektoréw obstugiwanych przez poszczegélne narzedzia OiRA.

3 https://oira.osha.europa.eu/en/irat-network


https://oira.osha.europa.eu/en/irat-network 

Zapobieganie
aKo Najwazniejsza
zasada

Kiedy juz dojdzie do wypadku i ktos w nim powaznie ucierpi lub
nawet zginie, lub gdy kto$ zostanie narazony na kontakt z sub-
stancjg niebezpieczng, w wyniku czego zachoruje na raka, jest juz
za pdézno. Nie ma mozliwosci cofniecia wyrzadzonej szkody.
Podejmowanie dziatan zanim dojdzie do nieszczesliwego wypadku,
przewidywanie ryzyka i zapobieganie mu to rozwigzanie lepsze
zaréwno dla pracownikdéw, jak i dla przedsiebiorstwa. Dlatego
zapobieganie to kluczowa kwestia i najwazniejszy cel BHP.

Srodki zapobiegawcze

Srodki zapobiegawcze maja na celu zmniejszenie prawdopodo-
bienstwa wystapienia wypadku przy pracy lub choroby zawodo-
wej. Wyrdznia sie dwa typy srodkéw zapobiegawczych:

1. srodki ochrony zbiorowej lub srodki techniczne — stworzone
z myslg o oddziatywaniu bezposrednio na zrédto ryzyka w celu
jego eliminacji, ograniczenia lub zastapienia.

Jednym z przyktaddw takich srodkéw technicznych jest ograni-
czenie zapylenia za pomocg wody, aby zapobiec narazeniu na
dziatanie pytu krzemionkowego;

2. srodki organizacyjne lub administracyjne - ich celem jest
zmiana zachowan i postawy oraz promowanie pozytywnej kul-
tury bezpieczenstwa.

Szkodliwe czynniki sa w duzej mierze zwigzane z charakterem
procesow, technologiami, produktami i wyposazeniem miejsca
pracy, moze na nie jednak wptywac¢ réwniez sposéb organizacji
pracy.

Srodki zapobiegawcze nalezy uzupetnia¢ érodkami ochrony i $rod-
kami zmniejszajacymi ryzyko.

HIERARCHIA KONTROLI
Eliminacja lub zastapienie

Srodki ochrony zbiorowej

I L.

Rysunek 7. Zrédto: OSHwiki.
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Rysunek 6. Zrédto: EU-OSHA. Kampania ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” na lata 2012-2013.

Koncepcja ,zero wypadkow”

Koncepcja ,zero wypadkow” opiera sie na zatozeniu, ze
wszystkich wypadkéw mozna uniknac.

Koncepcja ,zero” to raczej filozofia niz cel, ktéry mozna
wyrazi¢ w liczbach: w mysl tego zatozenia zadna osoba nie
powinna ucierpie¢ ani zging¢ w wypadku. Ludzie popetniaja
btedy, ale w takich sytuacjach nie powinno dochodzi¢ do ura-
z6w. To jeden z powododw, dla ktérych nacisk na bezpieczen-
stwo nalezy ktas¢ podczas planowania kazdego otoczenia, w
ktorym przebywajg ludzie — czy to srodowiska pracy, czy tez
przestrzeni zyciowej.

Zrédto: OSHwiki

Srodki ochrony

Srodki ochrony zasadniczo powinny mie¢ charakter zbiorowy.
Indywidualne srodki mozna uzna¢ za alternatywne rozwigzanie
stosowane w przypadku, gdy zastosowanie rozwigzan zbiorowych
jest niemozliwe lub nieskuteczne.

1. srodki zbiorowe — majg na celu odizolowanie czynnika ryzyka,
na przyktad przez zastosowanie barier fizycznych, srodkow
organizacyjnych lub administracyjnych z myslg o ograniczeniu
czasu narazenia (rotacja stanowisk, czas wykonywania pracy,
znaki bezpieczenstwa), a w drugiej kolejnosci;

2. srodki indywidualne — wszelkie odpowiednie $rodki ochrony
indywidualnej stworzone z myslg o ochronie pracownika.



Srodki zmniejszajace ryzyko

Nalezy réwniez przeanalizowac¢ potencjalne srodki zmniejszajace

ryzyko w celu ograniczenia dotkliwosci wszelkich szkéd w zakta-

dzie oraz szkdd dla pracownikéw i osdb postronnych. Przyktady

takich srodkéw obejmuja:

* plan operacyjno-ratowniczy;

* plan ewakuacji;

* systemy ostrzegania (alarmy, migajace swiatta);

e testy procedur awaryjnych, ¢wiczenia i alarmy probne, instala-
Cja gasnicza;

 plan powrotu do pracy.

Szkolenia z

ZaKrest

BHP

Obowiazki prawne i znaczenie szkolen z zakresu BHP

Wszelkie srodki zapobiegawcze bedg stanowity dla pracownikéw
wyzwanie praktyczne: pracownicy beda musieli zmieni¢ sposdéb
pracy, dostosowac sie do nowych urzadzen lub procedur. Z tego
wzgledu wazne jest, aby juz na etapie podejmowania decyzji w
kwestii nowego $rodka z zakresu BHP zastanowic sie, jak zapew-
ni¢, aby pracownicy jak najszybciej i jak najlepiej poznali dany
srodek i zaczeli go stosowac. Jezeli ten warunek nie zostanie spet-
niony, plan zarzadzania ryzykiem nie bedzie skuteczny. Z ostatnich
badan nad optacalnoscig interwencji w zakresie bezpieczenstwa
i higieny wynika, ze interwencje obejmujace zmiany dotyczace
szkolen i zmiany organizacyjne sa bardziej optacalne niz te, ktére
opierajg sie wytacznie na zmianach technicznych?.

Dlatego tez w przepisach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
przewidziano, ze pracodawcy powinni zapewni¢ swoim pracow-
nikom odpowiednie szkolenie z zakresu BHP oraz przekaza¢ im
informacje i zalecenia stosownie do ich stanowiska pracy i wyko-
nywanych przez nich zadan.

Szczegdlne wazne jest zapewnienie, aby pracownicy otrzymali

odpowiednie informacje dotyczace BHP w takich sytuacjach, jak:
 podczas przyjmowania do pracy,

e w przypadku przeniesienia na inne stanowisko robocze lub
zmiany stanowiska,

e w przypadku wprowadzenia nowej technologii lub nowego
wyposazenia,

e w przypadku zmiany charakteru zagrozen wystepujacych w
miejscu pracy.

Ponadto pracownikom, na ktérych spoczywajg szczegélne obo-
wigzki z zakresu BHP, nalezy zapewni¢ stosowne szkolenia.
Szkolenia sg réwniez szczegdlnie istotne w przypadku mtodych
pracownikéw lub pracownikéw, ktorzy dysponujg niewielkim
doswiadczeniem zawodowym. Nalezy pamieta¢, ze kierownicy
zespotow, kierownicy i przetozeni réwniez powinni odby¢ takie
szkolenia.

Pracownikom nalezy zagwarantowac¢ szanse nabycia wystarcza-
jacej wiedzy oraz jej okresowego uaktualniania. Ponadto warto im
przypominac, ze sg zobowigzani do ochrony zdrowia i bezpieczen-
stwa wtasnego, jak i swoich wspotpracownikéw poprzez przestrze-
ganie instrukcji przekazanych na szkoleniu z zakresu BHP.

Podobnie jak w przypadku innych $rodkéw BHP wazne jest, aby
wigczac pracownikéw i ich przedstawicieli w opracowywanie dzia-
tan szkoleniowych. Dzieki temu szkolenia beda lepiej odzwier-
ciedla¢ rzeczywiste potrzeby — poniewaz to pracownicy najlepiej
wiedzg, w jaki sposéb w praktyce wykonuje sie poszczegdlne
zadania - a takze bedg skuteczniejsze, poniewaz pracownicy beda
bardziej zaangazowani w udziat w szkoleniu, w ktérego przygoto-
waniu aktywnie uczestniczyli.

4 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-

sized-enterprises
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Przydatne narzedzia i materiaty:

e W ,Deklaracji Luksemburskiej na temat Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy w Unii Europejskiej” nakreslono szereg zasad, ktére
majg na celu zapobieganie ztemu stanowi zdrowia (w tym takze chorobom zwigzanym z praca, wypadkom, urazom, chorobom zawo-
dowym i stresowi), a takze wzmacnianie potencjatu przydatnego w promocji zdrowia oraz dobrostanu sity roboczej — http://www.
enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg_Declaration.pdf

* OSHwiki: Strategie zapobiegania i kontroli — https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_and_control_strategies#cite_note-Machinesafety-20

e OSHwiki: Organizacyjne srodki zapobiegania wypadkom: https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_of accident_prevention#

cite_note-EU-OSHA.2C_2011a-2

¢ OSHwiki: Koncepcja ,zero wypadkow”: https://oshwiki.eu/wiki/Zero_accident_vision

Jak przygotowac szkolenie z zakresu BHP

Przepisy krajowe lub regulacje wtasciwe dla danego sektora mogag
zawiera¢ pewne okreslone zapisy dotyczace obowigzkowych tre-
sci, jakie powinny zostac objete szkoleniem. Co do zasady jednak
wazne jest, by pracownicy mieli Swiadomos¢, co muszg, a czego
nie mogg robi¢, aby unikna¢ wypadkdw i zachorowan.

W ujeciu ogélnym to do pracodawcy nalezy decyzja, w jaki sposéb
chce osiagnac ten cel.

Ponownie, do tego obowigzku warto podej$¢ zdroworozsgdkowo.
W interesie pracodawcy lezy, aby pracownicy wiedzieli, co robig;
nie ma potrzeby organizowania szkolenia tylko po to, zeby sie
odbyto, trzeba jednak zapewni¢ pracownikom odpowiednie wspar-
cie, aby unikng¢ wypadkoéw i problemdw zdrowotnych.

Jednakowg tres¢ mozna przekaza¢ na rézne sposoby - a kazdy
z nich ma swoje mocne i stabe strony. Co do zasady, im wiekszej
aktywnosci szkolenie wymaga od uczestnikéw, tym lepsze wyniki
przyniesie nauczanie. Warto tez wzig¢ pod uwage charakterystyke
grupy docelowej: podczas doboru tresci, ale réwniez podczas
podejmowania decyzji co do najlepszej metody i formy szkolenia,
nalezy wzig¢ pod uwage takie czynniki jak wiek, doswiadczenie,
stanowisko i poziom wyksztatcenia pracownikdéw.

Nalezy tez rozwazy¢ odpowiedni czas organizacji szkolenia, na
przyktad aby nie wykluczy¢ oséb zatrudnionych w niepetnym
wymiarze godzin lub takich, ktére pracujg w innych godzinach.

Duze przedsiebiorstwa, podobnie jak przedsiebiorstwa zajmujace
sie substancjami szczegélnie niebezpiecznymi czy wykorzystujace
bardzo specjalistyczne urzadzenia, mogg organizowac¢ komplek-
sowe programy szkoleniowe i angazowa¢ w tym celu zewnetrz-
nych konsultantdw.

W przypadku matych przedsiebiorstw, w ktérych wystepuja
powszechne rodzaje zagrozen, zazwyczaj wystarczg zwykte spo-
tkania majgce na celu podnoszenie $wiadomosci lub spotkania
informacyjne badz zastosowanie prostych metod, takich jak ulotki,
plakaty, przekazywanie informacji przez przetozonych i mentoréw
czy dyskusje w zespotach.

Gotowe materiaty szkoleniowe sg dostepne na stronach inter-
netowych krajowych organéw ds. zdrowia i bezpieczenstwa oraz
EU-OSHA. Dobrym przyktadem takich materiatéw jest seria fil-
mdéw animowanych o Napo, opracowanych przez kilka europej-
skich podmiotdw z obszaru BHP w ramach Konsorcjum NAPO.

Napo to bohater serii kreskowek. Symbolizuje pracownika zatrudnionego w dowolnej

branzy czy w dowolnym sektorze. Mimo ze Napo nie symbolizuje zadnego kon-

kretnego stanowiska czy tez Srodowiska pracy, jego osobowosc i wyglad fizyczny

sg takie same we wszystkich filmach. Napo jest zwyczajng osobg - ani dobra,

ani ztg, ani mtoda, ani stara. Pod tym wzgledem jest postacig neutralng kultu-

rowo. To peten zapatu pracownik, ktéry moze by¢ ofiarg sytuacji, nad ktérymi

nie ma kontroli, ale moze réwnie dobrze rozpoznac¢ ryzyko lub zagrozenia

oraz dawac dobre rady, jak poprawi¢ bezpieczenstwo i organizacje pracy.

Napo to sympatyczna i atrakcyjna postac, reagujaca w sposob zdecydowany

i emocjonalny. Kiedy Napo jest rozdrazniony, znudzony lub zakochany - wida¢

to! Dlatego tez kazdy moze sie identyfikowac z Napo, od mtodych pracowni-
kéw po osoby, ktére pracuja w danej firmie od wielu lat.

Rysunek 8. Zrédto: Konsorcjum NAPO.
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Zapewnienie skutecznosci s
BHP

z zakresu WYBRANE FILMY O NAPO

Stres w natarciu

Samo zycie

Partnerstwo dla prewencji

Ptuca w pracy

Bezpieczenstwo transportu
Bezpieczna konserwacja

Chron skore

Uwaga: substancje niebezpieczne!
Bezpieczenstwo w pracy... i poza miejscem
pracy

Ryzykowne sytuacje

Napo dzwiga mniej

Bezpieczny start w pracy

Napo moéwi stop hatasowi!

Czysta sprawa

EU-OSHA okreslita szereg czynnikdw, ktére moga p
nosci szkolenia z zakresu BHP:

* motywacja i zaangazowanie pracownikéw zajmujacy
ska i kadry zarzadzajacej w kwestie BHP, co moze obejm
nictwo w sesjach szkoleniowych;

prowadzenie szkolen w kontekscie skutecznego ogdélnego syste
dzania bezpieczenstwem z mysla o zapobieganiu wystepowania za
zen w miejscu pracy. Same szkolenia nie sg srodkiem wystarczajacym do
ograniczenia ryzyka;

wykorzystanie mtodych pracownikéw z wiekszym doswiadczeniem i star-
szych, doswiadczonych pracownikéw w roli mentoréw. Takie rozwigzanie
przyniesie korzysci zaréwno pracownikom z niewielkim doswiadczeniem,
jak i tym z dtuzszym stazem;

* wykorzystanie aktywnych, sprzyjajacych uczestnictwu metod nauczania,
na przyktad nauka rozpoznawania zagrozen i rozwigzywania problemow
rzeczywiscie wystepujacych w istniejacych miejscach pracy;
wykorzystanie wynikéw takich analiz w ocenie ryzyka i procesie zapo-
biegania zagrozeniom w istniejacym miejscu pracy. Dzieki temu mtodym
pracownikom tatwiej jest powigzac tres¢ szkolenia z rzeczywistymi sytu- Konsorcjum Napo regularnie publikuje

acjami, korzystaja na tym tez pracodawcy; nowe film Sqg one dostepne na stronie
szkolenie przetozonych, mentordw i treneréw w zakresie ich roli i BHP; y- >4 ep

wprowadzenie szkoler z zakresu BHP na state do programu szkolenia i internetowej
rozwoju przez cate zycie. W przepisach przewidziano, ze BHP nie powinno
sprowadzac sie do jednorazowego szkolenia, ktére pracownik odbywa po
przyjeciu go do pracy.

Napo na budowie
Przygody Napo
Opowies¢ o znakach

\AAAAAAAERAAAALAAALAAAL

Przydatne narzedzia i materiaty:

¢ Europejska Sie¢ Edukacyjno-Szkoleniowa w Zakresie Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, ENETOSH - standardy wyboru odpo-
wiednich treneréw, opracowywania ujednoliconych tresci szkoleniowych na wysokim poziomie oraz ustanawiania systemu certyfika-
¢ji. Standard ten obejmuje cztery czesci: i. szkolenie trenerdw, ii. podstawy bezpieczenstwa i higieny, iii. promocja zdrowia w miejscu
pracy i iv. zarzadzanie BHP. Standard zostat przettumaczony na 10 jezykdw i jest dostepny na stronie internetowej ENETOSH pod
adresem http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/_c-134/_nr-5/_lkm-140/i.html

e Seria filméw animowanych o Napo z instrukcjami - https://www.napofilm.net/en/about-napo/the-napo-story
Napo to bohater serii filméw animowanych, ktore stuzg przedstawieniu istotnych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy w tatwy do zapamietania i przystepny sposéb. Sympatyczny bohater symbolizuje typowego pracownika dowolnej branzy lub
sektora. Seria filméw o Napo powstaje przy udziale kilku europejskich organizacji ds. BHP: AUVA (Austria), DGUV (Niemcy), HSE (Zjed-
noczone Krolestwo), INAIL (Wtochy), INRS (Francja), SUVA (Szwajcaria), jak réwniez Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w
Pracy (EU-OSHA). Mozna korzystac z nich bezptatnie w ramach dziatan z zakresu zwiekszania swiadomosci, szkolen, ksztatcenia
i komunikacji w obszarze BHP.
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Kadra
ZCY/“ZCLCY’Z
a KU

Niezaleznie od tego, jak precyzyjna jest ocena ryzyka i jak dobre
sg srodki zarzadzania ryzykiem, aby zapewni¢ skutecznos¢ tych
elementow w praktyce, kadra zarzadzajgca i kierownicza przed-
siebiorstwa musi ,przeku¢ stowa w czyny”. Kadra zarzadzajaca
musi pokazac¢ pracownikom, ze bezpieczenstwo i higiena to dla
niej naprawde istotne kwestie oraz okazac¢ petne zaangazowanie
w realizacje plandéw dziatania.

Kultura bezpieczenstwa i higieny

Kultura bezpieczenstwa i higieny to jeden z najwazniejszych czyn-
nikdw decydujacych o skutecznosci systemu bezpieczenstwa.
Pojecie to oznacza postrzeganie zasad i celéw z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny jako podstawowych wartosci przedsiebiorstwa
oraz witaczanie ich w codzienne dziatania i decyzje.

Pozytywna kultura bezpieczenstwa oznacza dawanie pracowni-
kom wiarygodnego przyktadu zachowan i wartosci, jakie przedsie-
biorstwo promuje. Aktywne sprawowanie nadzoru na co dzien jest
réwnie wazne co dostrzegalna dbatosc o to, aby kwestia bezpie-
czenstwa byta w organizacji traktowana priorytetowo. Oczywiste
jest, ze kadra zarzadzajaca réwniez musi przestrzegac tych zasad.
Pracownicy przedsiebiorstwa obserwujg dziatania przetozonych i
na tej podstawie oceniajg, jakie zachowania sg dopuszczalne, a
jakie nie.

Osobisty wptyw takich os6b moze by¢ szczegdlnie znaczacy w
przypadku matych przedsiebiorstw: przyktadowo decyzja wtasci-
ciela/kierownika warsztatu, ktéry czasami pracuje wraz z pracow-
nikami, o stosowaniu srodkéw ochrony bedzie miata silny wptyw
na postawe jego pracownikow.

Kierownicy $redniego szczebla oraz kierownicy zespotdw, ktorzy
pozostaja w bliskim osobistym kontakcie z pracownikami i maja
wptyw na ich codzienng prace, réwniez majg doskonata mozliwos¢
promowania prawidtowych postaw i umacniania wzorcow wtasci-
wych zachowan.

Niemniej jednak dyrektorzy generalni i cztonkowie zarzadu réw-
niez odgrywajg bardzo istotng role. To, jak wazna dla przedsie-
biorstwa i cztonkéw wyzszej kadry kierowniczej jest kwestia
bezpieczenstwa i higieny pracy, oraz to, w jakim zakresie kierow-
nicy korzystaja ze swojej wtadzy, aby promowac przestrzeganie

ajgca
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polityki i zasad BHP, motywuje pracownikéw do spetniania stan-
darddw ustanowionych przez kierownictwo.

Brytyjska organizacja HSE® przedstawia pewne przyktady zacho-

wan, za pomoca ktorych kierownicy mogg z tatwoscia i w przej-

rzysty sposéb da¢ wyraz swojemu zaangazowaniu na rzecz BHP

W swoim przedsiebiorstwie:

* Nalezy odwiedza¢ teren zaktadu, aby wyraza¢ uznanie dla
dobrych postaw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy i
omawiac¢ zachowania powodujace zagrozenia, zachecajac do
wprowadzania zmian i analizujgc przyczyny nieprzestrzegania
zasad BHP. Takie wizyty moga réwniez by¢ okazjg dla pracowni-
kéw do zgtaszania wszelkich problemoéw zwigzanych z bezpie-
czenstwem i higiena.

e Nalezy regularnie uczestniczy¢ w posiedzeniach komitetu
ds. zdrowia i bezpieczenstwa.

» Warto poruszac kwestie BHP podczas spotkan zespotu.

* Nalezy aktywnie angazowac sie w prowadzenie dochodzen w
sprawie wypadkdw, incydentdw, zdarzen potencjalnie wypadko-
wych i zachorowan.

e Zawsze, gdy to mozliwe, nalezy uwzglednia¢ tematyke bezpie-
czenstwa i higieny w kontaktach z szerszymi grupami odbior-
cOw.

* Nalezy w réwniej mierze skupiac¢ sie na pozytywnych i nega-
tywnych komunikatach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny,
chwalac wtasciwe zachowania i postawy, a zte traktujac jako
szanse na poprawe sytuacji.

* Warto zacheca¢ pracownikéw do aktywnego udziatu w opraco-
wywaniu strategii, polityki i Srodkéw w zakresie BHP.

» Nalezy wyznacza¢ dtugoterminowe cele w zakresie BHP i moni-
torowac wyniki przedsiebiorstwa w tym obszarze.

e Powinno sie rozlicza¢ kierownikéw, przetozonych i bezposred-
nich przetozonych z odpowiedzialnosci w kwestii BHP.

Mozliwe jest zwiekszenie przejrzystosci przywodztwa w zakresie
BHP dzieki wewnetrznym kodeksom postepowania lub kartom
zarzadzania opracowanym we wspotpracy z pracownikami, jak
ilustruje to ponizszy przyktad.

5 http://www.hse.gov.uk/leadership/
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Dziesiec¢ platynowych zasad lepszego zarzadzania®

1. Nalezy pamieta¢, ze pracownicy sa ludZzmi
¢ Nie nalezy ich przecigzac
e Ludzie to nie maszyny
¢ Nalezy traktowac ich z godnoscig i szacunkiem

2. Powinno sie stuchac pracownikéw i rozmawiac z nimi
e Warto zacheca¢ pracownikéw do wiaczania sie w roz-
mowe
¢ Takie rozmowy powinny odbywac sie czesto
¢ Nalezy cenic¢ i rozwija¢ umiejetnosci interpersonalne
przetozonych i kierownikow
3. Nalezy niezwtocznie rozwigzywac wystepujace problemy
¢ Nie mozna dopuszczac do pogorszenia sytuagji
¢ Nalezy informowac pracownikdw o przebiegu sytuacji

4. Nalezy traktowac prowadzong dokumentacje jako
przydatne narzedzie
* Nalezy na biezaco jg aktualizowac
e Nalezy dbac o jej wtasciwe wykorzystanie

Udziat pracownikow

Stworzenie i wdrozenie skutecznej kultury BHP wymaga nie tylko
zaangazowania kierownikow, lecz takze udziatu pracownikow. Kie-
rownicy nie dysponujg gotowymi rozwigzaniami wszystkich pro-
blemoéw zwiazanych z bezpieczenstwem i higiena. Pracownicy i
ich przedstawiciele maja szczegétowa wiedze i duze doswiadcze-
nie w kwestii tego, jak sg wykonywane zadania i jaki ma to na
nich wptyw. Z tego wzgledu miejsca pracy, w ktérych pracownicy
aktywnie uczestnicza w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena,
czesto charakteryzujg sie nizszym poziomem ryzyka zawodowego
i mniejsza liczba wypadkéw. W przeprowadzonym w ostatnim cza-
sie badaniu wykazano ponadto, ze interwencje w zakresie BHP
przeprowadzane przy scistym udziale pracownikéw sg najbardziej
optacalne’.

Zaangazowanie pracownikéw w kwestie bezpieczenstwa i higieny
to prosty dwustronny proces, w ramach ktérego pracodawcy i ich
pracownicy / przedstawiciele pracownikéw:

Przydatne narzedzia i materiaty:

5. Warto podnosi¢ kompetencje w zakresie BHP
e Zwitaszcza na szczeblu kierownictwa

6. Powinno sie zacheca¢ pracownikéw do zgtaszania
problemow

7. Nalezy przede wszystkim zadbac o prawidtowe
funkcjonowanie miejsca pracy

8. Zagrozenia, na ktdre narazeni sg pracownicy, wymagdajg
pomiaru i monitorowania
¢ Reagowanie na zdarzenia po ich wystgpieniu nie jest
wystarczajace: konieczne jest zapobieganie potencjal-
nym wypadkom
¢ Nalezy kontrolowac zrodta zagrozen

9. Nalezy na biezaco weryfikowac, czy podejmowane
dziatania sg skuteczne
e (Czy zaktadane rezultaty sa osiggane?

10. Nalezy przeznaczac odpowiednig ilos¢ czasu i srodkow
finansowych

rozmawiajg ze soba;

stuchajg wzajemnie swoich obaw;

* daza do poznania pogladdéw i informacji oraz je wymieniajg;
* omawiajg problemy w odpowiednim czasie;

* majg na uwadze zdanie kazdej ze stron;

* wspdlnie podejmujg decyzje;

* darza sie wzajemnym zaufaniem i szacunkiem.

Pracodawcy wiedza, ze na mocy przepiséw sg zobowigzani do
wigczania pracownikéw, informowania, instruowania i szkolenia
ich oraz zasiegania ich opinii w kwestii bezpieczenstwa i higieny.
Petny udziat pracownikdéw to jednak cos wiecej niz zasieganie ich
opinii — pracownicy i ich przedstawiciele biorg réwniez udziat w
podejmowaniu decyzji.

e EU-OSHA: Przywédztwo w zarzadzaniu w dziedzinie bezpieczefistwa i zdrowia w pracy — praktyczny przewodnik -
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/pl/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/

TE3111190PLC.pdf

EU-OSHA: Udziat pracownikdw w zapewnianiu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy - praktyczny przewodnik —

https://osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide

e EU-OSHA:Workerparticipationpractices—areviewof casestudies:https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/
en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-

case-studies.pdf

Dobre praktyki opisane na stronie internetowej EU-OSHA: https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/

publications/reports/european-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_Award_Booklet_2013.pdf

occupational_safety_and_health

6 Dziesie¢platynowychzasadzaustralijskiegosektoragoérnictwazawieraogdlne zasady, ktére moga znalez¢ zastosowanie w dowelnym sektorze —https://oshwiki.eu/wiki/The importance

of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health

Przewodnik opracowany przez HSE: http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf

OSHwiki — Znaczenie dobrego przywddztwa w dziedzinie BHP: https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of good_leadership_in_

7 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and~-medium-

sized-enterprises
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http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf
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https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
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https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

[rzy przyktady

/

Zagrozenia wystepujace w pracy sa liczne i roznorodne. W przy-
padku niektoérych z nich istnieje duza Swiadomos¢ charakteru
czynnikéw ryzyka i srodkdw, jakie mozna podja¢ w celu ich ogra-
niczenia, inne zas sg bardziej ztozone i zarzadzanie nimi jest dla
pracodawcy wiekszym wyzwaniem. Zmiany na rynku pracy i w
organizacji pracy wiaza sie z powstawaniem nowych zagrozen lub
rozpowszechnieniem sie niektdrych rodzajow ryzyka. W ponizszej
czesci dokumentu opisano trzy przyktady trudnych do wyelimino-
wania czynnikéw ryzyka wystepujacych w kazdym miejscu pracy.
Przedstawiono tez pewne wskazowki i narzedzia, ktére pomoga
zarzadzac tymi czynnikami ryzyka w praktyce.

+ZDROWE | MIEJSCA PRACY
ZAPOBIEGAJA STRESOWI“
(2014-2015)

Stres zwigzany z praca to

et ity

Praca pod ciagfa presja moze
skutkowac pieciokrotnie wieksza
liczba wypadkow

Koszty zwigzane z
obnizeniem wydajnosci
w wyniku probleméw
psychospotecznych
moga by¢

dwukrotnie

wyzsze niz koszty
nieobecnosci

Okoto jedna piata
zmian personalnych w
przedsiebiorstwach
moze wynikac ze
stresu w pracy

Rysunek 9. Zrédto: EU-OSHA. Kampania ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” na lata 2014-2015
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Zarzqazania ryzykiem
W praktyce

7 Stres zwigzany
17 pracg

Co to oznacza w miejscu pracy?

Stres w pracy moze by¢ zwigzany z:

» zakresem obowigzkéw pracownika, w tym rodzajem wykony-
wanych zadan, kontaktem z ludzmi w ramach obowigzkéw
zawodowych (na przyktad z klientami), zmianami w procesach,
restrukturyzacjg i wykorzystaniem umiejetnosci;

e intensywnoscig pracy i niezaleznoscig w pracy, w tym réznymi
aspektami obcigzenia praca, tempem pracy i kontrolg;

* wymiarem czasu pracy i réwnowagg miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym;

» srodowiskiem spotecznym, w tym relacjami interpersonalnymi
W pracy i wsparciem socjalnym;

* niepewnoscig zatrudnienia i rozwojem kariery zawodowej.

Pracownicy odczuwaja stres, kiedy majg poczucie, ze wymaga-

nia, jakie sie im stawia, przewyzszaja ich mozliwosci. Niewatpliwie

pracownicy znajdujacy sie pod wptywem stresu sa mniej wydajni i

tworczy, a praca w warunkach dtugotrwatego stresu moze dopro-

wadzi¢ do problemoéw z koncentracjg, btedéw i niewtasciwych
zachowan.

Stres w pracy moze mie¢ negatywne skutki psychologiczne,
fizyczne i spoteczne oraz moze by¢ przyczyng wypalenia zawodo-
weqgo, depresji, a w skrajnych przypadkach nawet samobdjstwa.

Oprocz problemdéw ze zdrowiem psychicznym u pracownikow
narazonych na dtugotrwaty stres mogg wystapi¢ powazne pro-
blemy ze zdrowiem fizycznym, takie jak choroby uktadu krazenia
czy tez zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego.

Jakie sq obowigzki pracodawcy?

Nalezy podja¢ kwestie zagrozen psychospotecznych i srodkéw stu-
zacych ich ograniczeniu w ocenie ryzyka w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny (ogdlne informacje na temat przeprowadzenia ocen
ryzyka przedstawiono powyzej).

Nalezy uwaznie wypatrywac oznak swiadczacych o stresie zwig-
zanym z praca. Mogg one przejawia¢ sie w rozmaity sposéb: na
rysunku 10 przedstawiono przyktady sygnatdw Swiadczacych o
stresie zwigzanym z praca, jakie mozna zaobserwowac na pozio-
mie organizacji i na poziomie indywidualnym.

Oto przyktady pytan, jakie mozna zada¢ w ocenie ryzyka, oraz
dziatan, jakie mozna podja¢, aby wyeliminowa¢ poszczegélne
zidentyfikowane problemy:



- Kultura”

Czy komunikacja w przedsiebiorstwie jest otwarta i przebiega
sprawnie oraz czy panuje atmosfera wsparcia i wzajemnego sza-
cunku? Czy ceni sie opinie pracownikéw i ich przedstawicieli?

- Wymagania

Czy pracownicy majg zbyt wiele czy zbyt mato obowigzkéw? Czy
dysponujg odpowiednimi umiejetnosciami i mozliwosciami, aby
realizowac¢ swoje zadania? Jaka jest charakterystyka srodowiska
fizycznego (hatas, drgania, wentylacja, oswietlenie itp.) i psycho-
spotecznego (przemoc, nekanie itp.)?

- Kontrola
Czy poszczegdlne osoby majg wystarczajaca kontrole nad wyko-
nywanga przez siebie praca?

- Relacje

Jakie relacje panuja miedzy pracownikami oraz miedzy pracow-
nikami a kierownikami? Jakie sa relacje miedzy kierownikami a
cztonkami wyzszej kadry kierowniczej? Czy wystepujg przypadki
nekania lub napastowania?

- Zmiana

Czy pracownicy obawiajg sie o status swojego zatrudnienia? Czy
pracownicy sg zdezorientowani z powodu zmian w miejscu pracy i
co to oznacza dla nich i ich wspdtpracownikow?

- Rola
Czy pracownicy majg poczucie konfliktu rol (sprzeczne wymaga-
nia) lub niejednoznacznosci roli (brak jasnosci)?

- Wsparcie, szkolenia i czynniki indywidualne

Czy odpowiednio wprowadza sie nowych pracownikéw i osoby,
ktorych obowigzki sie zmienity? Czy pracownicy otrzymujg wspar-
cie socjalne? Czy sg uwzgledniane indywidualne réznice miedzy
pracownikami?

Niewatpliwie istnieje uzasadnienie biznesowe dla zwiekszenia
wiedzy na temat czynnikéw psychospotecznych, ich wptywu na
pracownikéw oraz dziatan, jakie mozna podja¢, aby zapobiec ich
negatywnym skutkom lub je ograniczy¢. Warto zapoznac sie z
materiatami przedstawionymi w ramce na koncu tej czesci doku-
mentu, zwtaszcza z e-poradnikiem opracowanym przez EU-OSHA,
dostepnym w wersjach przygotowanych dla poszczegélnych kra-
jow. Inne przydatne przewodniki, listy kontrolne i narzedzia udo-
stepni krajowy organ ds. zdrowia i bezpieczenstwa.

Przydatne narzedzia i materiaty:

ORGANIZACJA

UDZIAL

» Nieobecnos¢ w pracy, duza rotacja pracownikéw,
niepunktualnos¢, problemy dyscyplinarne,
nekanie, agresywny sposéb komunikacji, izolagj

WYDAJNOSC

» Zmniejszenie produkcji lub obniz
produktu lub ustugi, wypadki
niewtasciwych decyzji, btg

KOSZTY

» Zwiekszenie kosztd
zwiekszenie kosz
skierowania do s
zdrowotnej.

odzenia lub

ania ze swiadczen opieki

INDYWIDUALNE

ZACHOWAN
» Naduzywa
lub srodkd
napastow

PSYCHOLO

obow tytoniowych, alkoholu
zajacych, przemoc, nekanie lub

, zaburzenia lekowe, depresja,
rozdraznienie, problemy w
ie, wypalenie zawodowe.

relacjach

ZDROWIE

» Problemy z p
wrzodowa, na
odpornosciowe

problemy z sercem, choroba
lie, ostabienie uktadu

Rysunek 10. Zrédto: EU-OSHA.

¢ Komisja Europejska, ,Promoting mental health in the workplace: Guidance to implementing a comprehensive approach”. W
dokumencie tym wprowadzono i przedstawiono wytyczne dla pracodawcoéw, pracownikéw i innych zainteresowanych stron dotyczace
zarzadzania kwestiami zdrowia psychicznego w miejscu pracy. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=716&langld=en

e EU-OSHA, Zagrozenia psychospoteczne i stres w pracy. Na tej stronie internetowej mozna znalez¢ materiaty na temat dobrych
praktyk w tym zakresie. https://osha.europa.eu/pl/themes/psychosocial-risks-and-stress

e EU-OSHA, Praktyczny e-poradnik na temat zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi. Ten dostepny w wielu wersjach jezy-
kowych e-poradnik pomaga pracodawcom i osobom zatrudnionym w matych przedsiebiorstwach i mikroprzedsiebiorstwach ograni-
czy¢ zagrozenia psychospoteczne. Jest dostepny w 30 wersjach opracowanych pod katem kazdego kraju, z ktérych kazda zawiera
odniesienia do przepiséw krajowych i informacji na temat zasobow i praktycznych narzedzi dostepnych w poszczegodlnych krajach.
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks

EU-OSHA, OSHwiki: Zagrozenia psychospoteczne. Ta strona internetowa jest zrédtem informacji na temat zagrozen
psychospotecznych, zwtaszcza w kontekscie zmieniajacych sie modeli pracy, jak réwniez informacji podanych w ujeciu sektorowym.

https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues

Dobre praktyki opisane na stronie internetowej EU-OSHA: https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/

healthy-workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=716&langId=en 
https://osha.europa.eu/pl/themes/psychosocial-risks-and-stress
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf
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Co to oznacza w miejscu pracy?

Zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego sa jednymi z naj-
czestszych dolegliwosci zwigzanych z pracg w Europie i kosztujg
pracodawcow i panstwa cztonkowskie miliardy euro.

Dwiema gtéwnymi grupami zaburzen uktadu miesniowo-szkiele-
towego sa bdle/urazy plecéw i schorzenia konczyn gérych zwig-
zane z pracg (zwane czasem ,urazami na skutek chronicznego
przecigzenia miesni i sciegien”). Mogg one réwniez dotkna¢ kon-
czyn dolnych. Zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego obej-
mujg wszelkie urazy lub schorzenia stawdw lub innych tkanek.
Spektrum problemoéw zdrowotnych rozpoczyna sie od drobnych
bdléw, a konczy na powazniejszych schorzeniach, ktére wymagaja
zwolnienia z pracy lub leczenia. W bardziej przewlektych przypad-
kach mogg one nawet prowadzi¢ do niepetnosprawnosci i koniecz-
nosci rezygnacji z pracy

Wystepowanie — lub pogorszenie — zaburzen uktadu miesniowo-
-szkieletowego moze by¢ spowodowane czynnikami fizycznymi
(ergonomicznymi, biomechanicznymi), lecz takze czynnikami psy-
chospotecznymi, takimi jak natezenie pracy, wysokie wymagania,
mata réznorodnos¢, brak kontroli nad wykonywang pracg, obcig-
zenie psychiczne i obarczenie duzg odpowiedzialnoscia, zwtaszcza
W powigzaniu z czynnikami fizycznymi.

Ponadto na rozwdj tych schorzen wptywaja takie czynniki, jak cha-
rakterystyka srodowiska pracy, w tym wykorzystywane narzedzia
i uktad stanowiska pracy, jak réwniez cechy obstugiwanego przed-
miotu.

z zaburzeniami uktadu
miesniowo-szkieletowego

Jakie sq obowigzki pracodawcy?

Zagrozenia ergonomiczne wystepujg praktycznie w kazdym miej-
scu pracy. Dotyczg nie tylko pracownikéw fabryk, kierowcéw czy
rolnikéw, lecz takze pracownikéw sektora ustug i pracownikéw biu-
rowych. Catkowite wyeliminowanie tych czynnikéw ryzyka nie jest
mozliwe, ale na szczescie istniejg racjonalne kosztowo dziatania,
ktére mozna podjag, aby zapobiec wystepowaniu niektérych zabu-
rzen uktadu miesniowo-szkieletowego lub przynajmniej je zmini-
malizowac®. Warto rozwazyc¢ przedsiewziecie takich srodkéw, gdyz
z ostatnich badan wynika, ze okreslone inwestycje majace na celu
poprawe ergonomii / rozwigzanie problemu zaburzen uktadu mie-
Sniowo-szkieletowego w miejscu pracy moga przynies¢ wysoki
zwrot z inwestycji°.

W przypadku pracownikéw, ktérzy juz cierpig na zaburzenia
uktadu miesniowo-szkieletowego, celem jest utrzymanie zdolno-
sci do zatrudnienia, zapewnienie ciagtej zdolnosci do pracy i w
razie koniecznosci reintegracja w miejscu pracy.

W ocenie ryzyka nalezy bra¢ pod uwage rézne rodzaje ryzyka,
uwzgledniajac to, ze czesto oddziatujg one jednoczesnie, i ze ist-
niejg inne czynniki, niezwigzane z praca, ktére przyczyniajg sie do
zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego (na przyktad indywi-
dualne wzorce aktywnosci fizycznej, otytos¢, stres w zyciu pry-
watnym).

Czynniki w pracy moga obejmowac:

e Czynniki fizyczne, takie jak:

- uzywanie sity lub wywieranie miejscowego nacisku;

- ruchy powtarzalne lub wymagajace uzycia sity;

- praca wymagdajaca przyjmowania nienaturalnej lub
statycznej postawy.

Podczas oceny takich czynnikéw fizycznych nalezy réwniez wzigc
pod uwage czas ich trwania, poniewaz niewystarczajacy czas
regeneracji zwieksza ryzyko wystgpienia urazow.

Rysunek 11. Sceny z filmu pt. ,Napo dZzwiga mniej” — Konsorcjum Napo.

W przypadku zadan wymagajacych recznego przemieszczania ciezardw, pracy z urzadzeniami wyposazonymi W monitory ekranowe i wykorzystania narzedzi lub urzadzen wibruja-

cych nalezy odwotywac sie konkretnie do przepisoéw przewidzianych w dyrektywach regulujacych te obszary dziatalnosci.
9 W studiach przypadku ujetych w opublikowanym w ostatnim czasie dokumencie zaobserwowano stosunek kesztéw do korzysci na poziomie nawet 6,2: https://osha.europa.eu/en/
tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
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https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

e (Czynniki zwigzane ze srodowiskiem pracy, takie jak:

- drgania;

- niedostateczne oswietlenie, niska temperatura lub
wilgotnosg;

-> ograniczenia w dostepnosci powierzchni (przestrzen
niewystarczajaca do wykonywania czynnosci lub
wykonywania jej w sposéb bezpieczny);

- witasciwosci powierzchni roboczej lub miejsca
siedzaceqo;

- witasciwosci obstugiwanych przedmiotéw (rozmiar i
ksztatt — np. za duze, masywne, nieporeczne);

- masa i rozktad masy (np. zbyt ciezki, niestabilny,
nieprzewidywalny);

- cechy uchwytéw pojemnikdw, narzedzi i urzadzen
(np. trudne do chwycenia, szkodliwe ze swej natury —
np. ostre lub gorace).

e Czynniki psychospoteczne, takie jak:

- natezenie pracy (wysokie tempo pracy lub praca pod
presjg czasu);

- brak kontroli nad obcigzeniem zadaniami;

-> obcigzenie psychiczne.

Po okresleniu gtdwnych rodzajéw ryzyka nalezy zastanowi¢ sie,

jak je ograniczy¢. Czesto bardzo skuteczne mogg sie okazac nie-

wielkie zmiany, takie jak zachecanie do korzystania z przerw w

pracy, zmiana zadan lub proste ¢wiczenia fizyczne w przypadku

0s6b pracujacych gtéwnie w pozycji siedzacej. Nalezy zadbac¢ o

uwzglednienie kwestii ergonomii juz na poczatku - na przyktad

podczas kupowania nowych urzadzen lub zmiany organizacji sta-

nowisk pracy.

Dodatkowe materiaty:

Istnieje wiele praktycznych sposobdw na zapobieganie zaburze-
niom systemu miesniowo-szkieletowego lub ich minimalizacje.

e Uktad miejsca pracy:

- dostosowanie pozycji, wysokosci i uktadu w sposéb
sprzyjajacy przyjmowaniu odpowiedniejszych postaw
ciata w pracy;

- zapewnienie regulowanych krzeset lub foteli,
wykorzystanie platform itp,;

- zapewnienie odpowiedniego oswietlenia, unikanie
odbijania sie swiatta na ekranach.

e Wyposazenie:

—> powinno by¢ ono zaprojektowane zgodnie z zasadami
ergonomii i odpowiednie do wykonywanego zadania;

- w miare mozliwosci wybér lekkich narzedzi,
zmniejszenie wagi elementow.

Pracownicy:

zwiekszenie Swiadomosci ryzyka;

zapewnienie szkolenia z zakresu dobrych metod pracy;
uwzglednienie monitorowania stanu zdrowia, promocji
zdrowia i dziatan na rzecz reintegracji pracownikdw,
ktdrzy juz cierpig na zaburzenia uktadu miesniowo-
szkieletowego.

A

Organizacja pracy:

- planowanie pracy z myslg o uniknieciu powtarzalnych
czynnosci lub dtugotrwatej pracy wymagajacej
nieprawidtowej postawy;

- wprowadzenie krotkich, czestych przerw w
przypadku czynnosci obarczonych wyzszym ryzykiem
(niekoniecznie oznaczajacych odpoczynek);

- rotacja stanowisk lub zmiana przydziatu pracy.

¢ Ogolne informacje na temat zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego sg dostepne na stronie internetowej EU-OSHA:

https://osha.europa.eu/pl/themes/musculoskeletal-disorders

https://osha.europa.eu/pl/themes/musculoskeletal-disorders

Informacje i wyniki kampanii EU-OSHA z 2000 r. pod hastem ,,0dwrd¢ sie plecami do chordb uktadu miesniowo-szkieletowego”:

Informacje i wyniki kampanii EU-OSHA z 2007 r. pod hastem ,Mniej dzwigaj”:

https://osha.europa.eu/pl/healthy-workplaces-campaigns/previous-healthy-workplaces-campaigns i https://osha.europa.eu/pl/tools-and-

publications/publications/factsheets/78/view

e Zob. takze artykuty na ten temat w OSHwiki: https://oshwiki.eu/wiki/Category:Musculoskeletal_disorders
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Ocena ryzyka

7 uwzgledniajgca aspekt
3 réznorodnosci sity roboczej

Ocena ryzyka uwzgledniajgca aspekt wieku

Co to oznacza w miejscu pracy?

Wiele cech, takich jak umiejetnosci interpersonalne, doswiadczenie
zawodowe i wiedza ekspercka, rozwija sie wraz z wiekiem. Starsi
pracownicy czesto wyrozniaja sie na tle personelu najobszerniejszg
wiedzg i najwiekszym zaangazowaniem, dlatego w interesie pra-
codawcy lezy zapewnienie, aby mogli wnosi¢ petny, aktywny wktad
w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Rdznorodnos¢ pokoleniowa pobu-
dzi procesy tworcze w przedsiebiorstwie i zwiekszy jego zdolnosci
innowacyjne, a wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa zdolnos¢ do
pozyskiwania, utrzymywania i wykorzystywania potencjatu talentéw
starszych pracownikdw bedzie zyskiwata na znaczeniu.

W ujeciu ogoélnym najwazniejsze umiejetnosci poznawcze pozo-
stajg do przejscia na emeryture niemal niezmienione - natomiast
inteligencja, wiedza, zdolnosci jezykowe i umiejetnosci rozwigzy-
wania ztozonych probleméw mogg sie rozwija¢ do 60 roku zycia.
Mozliwe jest pogorszenie zdolnosci fizycznych i sensorycznych, a w
razie wypadku osoby starsze mogg potrzebowac¢ wiecej czasu na
regeneracje, niemniej jednak zmiany te nie wptywajg jednakowo na
wszystkich.

Biologiczne starzenie sie jest

tylko w niewielkim stopniu

powigzane z wiekiem danej osoby
wyrazonym w latach. Poziom sprawnosci

osiemdziesieciolatkow jest

fizycznej i umystowej niektorych ,,

dwudziestolatkow.

zblizony do sprawnosci wielu

Struktura wiekowa ludnosci w wieku produkcyjnym (lata 1990-2060)

1990 2014

2040

Zrédto: Swiatowa Organizacja Zdrowia

- ,10 Facts on

ageing and the life course’
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Jakie sq obowigzki pracodawcy?

Pracodawca ma takie same obowigzki w stosunku do starszych
pracownikéw jak do pozostatych pracownikéw. Nie ma potrzeby
przeprowadzania odrebnej oceny ryzyka obejmujacej te grupe
pracownikéw i nalezy unika¢ formutowania zatozen wytacznie
na podstawie wieku. Starsi pracownicy nie sg jednorodng grupa.
Poszczegdlne osoby w tym samym wieku mogg znacznie sie
rézni¢, co wynika z réznic dotyczacych ich stylu zycia, nawykow
zywieniowych, poziomu sprawnosci fizycznej, predyspozycji gene-
tycznych, poziomu wyksztatcenia itp.
Ponadto wiele zmian zwigzanych z wiekiem ma w przypadku
wykonywania okreslonych zawoddéw wieksze znaczenie niz w
przypadku innych. Przyktadowo zmiany dotyczace zdolnosci
zachowania réwnowagi oraz sity majg konsekwencje dla straza-
kéw i pracownikéw stuzb ratowniczych, ktdérzy pracujg w skrajnych
warunkach, wyposazeni w ciezkg odziez, a praca wymaga od nich
podnoszenia i przenoszenia innych osdb; spadek zdolnosci oceny
odlegtosci i predkosci poruszajacych sie obiektdw ma konsekwen-
cje w przypadku prowadzenia pojazdéw noca, ale nie ma wptywu
na pracownikow biurowych.

W ocenie ryzyka uwzgledniajacej aspekty réznorodnosci sity

roboczej i wieku nalezy:

e podejsc¢ do kwestii zwigzanych ze starzeniem sie powaznie i z
pozytywnym nastawieniem; postrzegac starszych pracownikéw
jako cenny zaséb (a nie jako problem);

e dostosowac prace i srodki zapobiegawcze do pracownikéw;

e uwzglednic¢ potrzeby starzejacej sie sity roboczej na etapie pro-
jektowania i planowania;

e zapewni¢ pracownikom odpowiednie szkolenia; zapewni¢ oso-
bom przeprowadzajacym ocene ryzyka, kierownikom i prze-
tozonym, przedstawicielom ds. bezpieczenstwa itp. szkolenia

Rysunek 13. Najwazniejsze elementy zarzadzania strukturg wiekowa. Zrédto: Kampania ,Zdrowe i
bezpieczne miejsce pracy” na lata 2016-2017.
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i informacje na temat zwigzanych ze starzeniem sie kwestii
dotyczacych zagrozen dla bezpieczenstwa i higieny.

* Integracyjna ocena ryzyka powinna sprzyjac¢ udziatowi i zaan-
gazowaniu zainteresowanych pracownikdw i opierac sie na ana-
lizie rzeczywistej sytuacji w miejscu pracy.

» Przyktady dobrej praktyki w zakresie integracyjnej oceny ryzyka
obejmujg zestaw réznych srodkéw ochronnych (dostosowanie
pracy stosownie do potrzeb indywidualnych, dostosowanie do
postepu technicznego, przekazywanie pracownikom odpo-
wiednich zalecen, zapewnianie szkolen specjalistycznych itp.).
Wdrozenie takich wzajemnie potaczonych Srodkéw to kluczowy
czynnik sukcesu.

e Kazdorazowo, gdy przedsiebiorstwo dokonuje zmian w fizycz-
nym srodowisku pracy lub kupuje nowe urzadzenia, nalezy
zapewnic¢, aby byty one odpowiednie réwniez dla starzejacej sie
sity roboczej.

W nastepstwie oceny ryzyka pracodawca moze dokona¢ pew-
nych zmian, aby dostosowac przedsiebiorstwo do zmieniajacych
sie zdolnosci i stanu zdrowia pracownikow. Wprowadzane srodki
powinny opiera¢ sie na obiektywnej ocenie zagrozen i zdolnosci
pracownikéw, a nie na ich wieku. Nie muszg to by¢ ztozone lub
kosztowne rozwigzania: wsréd powszechnych przyktadéw mozna
wymieni¢ zmiany w systemie organizacji pracy, automatyzacje
rutynowych zadan, rotacje zadan, dostosowanie oswietlenia lub
stanowiska pracy zapewniajace wiekszg mozliwos¢ regulowania.
Nalezy pamietac, ze dobre srodki zarzadzania ryzykiem przy-
niosa korzysci wszystkim pracownikom (niezaleznie od wieku,
ptci czy narodowosci).

Wycofanie sie

z aktywnosci
zawodowej i przejscie

na emeryture

Rekrutacja
pracownikow

~

Zarzadzanie
struktura
wiekowa

D~

Promocja zdrowia
W miejscu pracy

Rotacja stanowisk
i przenoszenie
pracownikow

Transfer wiedzy,
szkolenia, uczenie
sie przez cate zycie

Zarzadzanie
bezpieczenstwem
i higieng pracy

Rozwdj kariery zawodowej

Elastyczne godziny
pracy



Ponadto mozna przyjac¢ szersze podejscie do zarzadzania struk-
tura wiekowa, na czym skorzystajg zaréwno pracownicy, jak i cate
przedsiebiorstwo. Takie catosciowe podejscie obejmuje nastepu-
jace najwazniejsze elementy:

Dostepnych jest wiele materiatéw na temat dobrych praktyk.
Warto zapozna¢ sie z materiatami przedstawionymi w ramce
na koncu tej czesci dokumentu, zwtaszcza z e-przewodnikiem
opracowanym przez EU-OSHA, dostepnym w wersjach krajowych
przygotowanych przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie. Inne
przydatne przewodniki, listy kontrolne i narzedzia moze udostep-
niac¢ krajowy organ ds. zdrowia i bezpieczenstwa.

Dodatkowe materiaty:

¢ EU-OSHA,ZarzadzanieBHPwkonteksciestarzejacejsiesity
roboczej:https://osha.europa.eu/pl/themes/osh-management-
context-ageing-workforce. Na tej stronie internetowej
mozna znalez¢ materiaty na temat dobrych praktyk w tym
zakresie, w tym wyniki projektu pilotazowego Parlamentu
Europejskiego (informacje na temat polityki, programow i
praktyk na szczeblu UE i na szczeblu krajowym) https://osha.
europa.eu/pl/themes/osh-management-context-ageing-
workforce/ep-osh-project

EU-OSHA - E-przewodnik ,Bezpieczni na starcie, zdrowi
na mecie”. To praktyczne narzedzie wspomagajace praco-
dawcéw i pracownikdéw w zarzadzaniu BHP w kontekscie
starzejgcej sie sity roboczej. E-przewodnik jest dostepny
w 31 wersjach krajowych i zawiera proste wyjasnienia
zagadnien oraz praktyczne przyktady, jak nalezy radzic
sobie z zagrozeniami zwigzanymi ze starzeniem sie oraz
jak zagwarantowac utrzymanie bezpieczenstwa i zdrowia
wszystkich pracownikéw w dtugiej perspektywie czasu;
znajduja sie w nim réwniez linki do dalszych zrédet. https://
healthy-workplaces.eu/pl/healthy-workplaces-all-ages-e-
guide
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Ocena ryzyka uwzgledniajqgca aspekt ptci

Co to oznacza w miejscu pracy?

Istniejg znaczne rdznice w sytuacji zatrudnionych kobiet i mez-
czyzn i, co za tym idzie, w ich bezpieczenstwie i higienie pracy.
Konieczne jest state podejmowanie dziatan w celu poprawy
warunkdw pracy zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Przyjecie neutral-
nego stanowiska wobec ptci w ocenie ryzyka i zapobieganiu mu
moze jednak doprowadzi¢ do tego, ze zagrozenia dotyczace kobiet
nie beda nalezycie uwzgledniane, a nawet ze bedg ignorowane.

Rozwazaniom dotyczacym zagrozen w pracy towarzyszy zazwy-
czaj obraz mezczyzn pracujgcych w obszarach charakteryzujg-
cych sie wysokim ryzykiem wypadkdw, takich jak teren budowy
lub statek rybacki, a nie kobiet zatrudnionych w stuzbie zdrowia
lub opiece spotecznej lub w nowych obszarach, takich jak cen-
tra telefonicznej obstugi klienta. Doktadna analiza rzeczywistych
warunkow pracy dowodzi, ze na zagrozenia w miejscu pracy sg
narazone zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Ponadto utatwienie
pracy kobietom utatwi jg rowniez w przypadku mezczyzn. Z tego
wzgledu nalezy uwzglednia¢ aspekt ptci w ocenach ryzyka w miej-
scu pracy.
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Jakie sq obowigzki pracodawcy?

Obowiazki pracodawcy sg takie same niezaleznie od ptci pracow-
nikow. Nie ma potrzeby przeprowadzania odrebnej oceny ryzyka w
odniesieniu do okreslonej ptci i nalezy unika¢ formutowania zato-
zen wytacznie na podstawie ptci. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢
znaczenia aspektu ptci, ktdre jest wieksze w przypadku okreslo-
nych zawoddw, a mniejsze w przypadku innych.
Kobiety czesciej odczuwajg boél w gérnym odcinku placéw i kon-
czynach gérnych, wynikajacy z wykonywania powtarzalnych
czynnosci zaréwno w przypadku pracy przy produkgji, jak i pracy
biurowej, ktéry to bol jest szczegdlnie ucigzliwy w czasie cigzy.
Czesto pracujg tez na stanowiskach wymagajacych dtugotrwatej
pracy w pozycji stojacej. Mezczyzni natomiast czesciej cierpig na
bdle krzyza, ktore sg konsekwencjg wykonywania pracy wyma-
gajacej uzywania duzej sity. Charakterystyczne zagrozenia réznig
sie w zaleznosci od ptci. Przyktadowo 42 % mezczyzn i tylko 24 %
kobiet wykonuje prace, ktéra wymaga od nich przenoszenia cie-
zaréw o znacznej masie. Z kolei 13 % kobiet, ale zaledwie 5 %
mezczyzn w ramach swojej pracy podnosi lub przenosi inne osoby.
W ocenie ryzyka uwzgledniajacej aspekty réznorodnosci sity robo-
czej i ptci nalezy uwzgledni¢ zagadnienie ptci na przyktad poprzez:
e zwrocenie uwagi na rzeczywisty charakter wykonywanej pracy
oraz na rzeczywiste srodowisko pracy;
¢ unikanie formutowania zatozen o stopniu ryzyka wytacznie na
podstawie opisu lub nazwy zawodu;
¢ podchodzenie z ostroznoscig do kwestii ptci w trakcie okreslania
stopnia zagrozen (duze, srednie i mate);

e uwzglednienie pracownikéw ptci zenskiej w ocenie ryzyka.
Warto rozwazy¢ wykorzystanie grup zdrowia i map zagrozen.
Przydatne mogg by¢ metody ergonomii partycypacyjnej i inter-
wencji antystresowej;

e upewnienie sie, ze osoby przeprowadzajace oceny majg odpo-
wiednie przygotowanie w zakresie uwzgledniania roli czynnika
ptci w problematyce bezpieczenstwa i higieny pracy;

e upewnienie sie, ze narzedzia i instrumenty oceny ryzyka
uwzgledniajg kwestie odnoszace sie do mezczyzn i kobiet.
Jezeli tak nie jest, nalezy te narzedzia i instrumenty odpowied-
nio dostosowac;

e informowanie ekspertéw zewnetrznych dokonujacych oceny
ryzyka o koniecznosci uwzglednienia aspektu ptci i sprawdzenie,
czy s oni w stanie to zrobig¢;

e zwracanie uwagi na czynnik ptci przy rozwazaniu konsekwen-
cji wprowadzenia wszelkich zmian w zakresie BHP w miejscu
pracy.

Przyktadowo ocena zagrozenia stresem powinna uwzgledniac

nastepujgce czynniki:

¢ stosunki dom - praca, harmonogram pracy mezczyzn i kobiet;

* rozwdj kariery zawodowej;

° napastowanie;

¢ stresory emocjonalne;

» nieplanowane zaktdcenia toku pracy i wykonywanie kilku zadan
jednoczesnie.

W ponizszej ramce przedstawiono pewne materiaty. Inne przydatne przewodniki, listy kontrolne i narzedzia moze udostepniac krajowy

organ ds. zdrowia i bezpieczenstwa.

Dodatkowe materiaty:

e EU-OSHA, Raport - Bezpieczenstwo i higiena pracy w aspekcie ptci pracownika..W raporcie podkreslono podwojne znaczenie
czynnika ptci przy zapobieganiu ryzyku i wtgczaniu kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy do dziatan na rzecz réwnosci ptci w polityce
zatrudnienia. Zwigzek miedzy tymi dwoma kierunkami polityki ma decydujace znaczenie, zaréwno na szczeblu europejskim, jak i w
miejscu pracy, w odniesieniu do promocji zapobiegania ryzyku w pracy. https://osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/publications/

reports/209/view

e EU-OSHA, Zestawienie informacji 43 — Pte¢ pracownikdw a ocena zagrozen. W dokumencie tym podkreslono potrzebe statego
podejmowania dziatan w celu poprawy warunkéw pracy zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Zawiera on tabele, w ktérej przedstawiono
wskazania dotyczace réznych obszaréw pracy oraz czynnikow ryzyka, przydatng w przypadku dokonywania oceny ryzyka uwzgled-
niajacej aspekt ptci. https://osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/publications/factsheets/43
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