
On väga tõenäoline, et selliste tegevuste 
jaoks nagu puhkuse planeerimine, ostlemine, 
õppimine, filmide vaatamine või riigihankes 
osalemine kasutatakse veebipõhiseid vahendeid. 
Aina suurem hulk tooteid ja teenuseid on kas 
internetis olemas või digitaalselt kättesaadavad.

Hoolimata sellest, et Euroopa Liit on juba 
aastaid üritanud takistusi kaotada, puutuvad 
kasutajad kogu Euroopas nendega endiselt 
kokku. Paljud inimesed ei saa tarbida suurimat 
internetikaupade ja -teenuste valikut või paljusid 
interneti pakutavaid võimalusi. See tähendab, 
et teatavate internetiettevõtjate ja idufirmade 

väljavaated on piiratud, neil ei ole võimalik 
tegutseda nii ulatuslikult, kui nad soovivad, ning 
paljud ettevõtjad ei saa kasu kvaliteetsetest 
digitaalteenustest.

Selles peitubki Euroopa digitaalse ühtse 
turu iva: see on loodud, et anda võrdne 
juurdepääs toodetele ja teenustele, luua 
Euroopas õige keskkond dünaamilistele, 
turvalistele ja uuenduslikele interneti 
ökosüsteemidele ning tagada, et iga Euroopa 
kodanik, ettevõtja ja valitsus võib usaldada 
internetipõhiseid teenuseid ning saada kasu 
digitaalrevolutsioonist.
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4G

90% 
töökohtadest 
nõuab varsti 
digitaaloskusi 

Ainult 59%-l ELi 
elanikest on juurdepääs 

4G võrkudele 

52% võimalikest piiriülestest 
ostudest on blokeeritud 

Kui ELis oleksid 
liikmesriikide õigusnormid 
ühtlustatud, võiksid 
väikeettevõtted hoida 
õigusabi- ja tõlkekuludelt 
kokku 9000 eurot iga riigi 
turu kohta 

Tarbijad 
säästaksid 

internetis oste 
tehes üle 

11 miljardi euro 

nMilleks on meile vaja digitaalset ühtset turgu?  

MIS ON DIGITAALNE ÜHTNE TURG?

Nii nagu EL kujundab oma territooriumil välja 
kaupade ja teenuste ühtset turgu, püüab ta 
digitaalvaldkonnas teha sama digitaalse ühtse turu 
abil, eemaldades õiguslikud tõkked. Tegemist on 
praegu ELis eksisteerivat 28 riiklikku turgu asendava 
ühtlustatud ja integreeritud Euroopa alaga, kus 
puuduvad takistused digitaalsete ja veebipõhiste 
teenuste ja tehnoloogia kasutamisele.

Digitaalne ühtne turg kui digitaalturundust, 
e-kaubandust ja telekommunikatsiooni hõlmav sektor 
on tõketeta ruum, kus kodanikud ja ettevõtjad saavad 
seaduslikult, ohutult, turvaliselt ja soodsalt kaubelda, 
tegelda innovatsiooniga ja omavahel suhelda ning 
tänu sellele muutub nende elu lihtsamaks. See 
tähendab, et ettevõtjatel on võimalik kasutada kõiki 

uue tehnoloogia võimalusi ja eelkõige väikeettevõtjad 
saavad liikuda ELis kõigest hiireklõpsu abil. Uuringute 
kohaselt võib see vabadus tuua Euroopa majandusse 
415 miljardit eurot aastas ja luua sadu tuhandeid 
uusi töökohti.

Kaasav digitaalne ühtne turg pakub võimalusi ka 
kodanikele, edendades nende juurdepääsu teabele 
ja kultuurile, suurendades tööhõivevõimalusi ning 
soodustades tänapäevast avatud valitsemisstiili.

Digitaalse ühtse turu väljakujundamine on vajalik 
Euroopa majanduse tuleviku jaoks ja seepärast 
on Euroopa Komisjon nimetanud selle üheks oma 
kümnest poliitilisest prioriteedist.



Euroopa Komisjon on 2015. aasta maist praeguseni 
tegelnud oma digitaalse ühtse turu strateegias antud 
35 lubaduse täitmisega. Nüüd keskendutakse sellele, et 
kõik strateegia ettepanekud saaksid ELi kodanike jaoks 
tegelikkuseks, sealhulgas eelkõige ELi ajakohastatud 
telekommunikatsiooninormid, mis ergutavad 
investeeringuid kiiretesse ja kvaliteetsetesse võrkudesse 
ning on hädavajalikud digitaalmajanduse ja -ühiskonna 
täieliku toimimise jaoks.

Kaks aastat pärast digitaalse ühtse turu strateegia 
vastuvõtmist tegeleb komisjon strateegia 
ajakohastamisega, et kajastada uusi probleeme ja 
tehnoloogiat. Kogu ELis on hädasti vaja küberturvalist 
taristut, et igaüks saaks ükskõik kus kasutada turvalist 
ja kiiret ühenduvust. Uued ranged isikuandmete kaitse 
ELi normid on juba kokku lepitud. Nüüd on vaja tagada 
isikustamata andmete vaba liikumine, et aidata toimida 
internetiühendusega autodel ja e-tervise teenustel. 
Kõrgjõudlusega andmetöötlus ja digitaaloskustega 
tööjõud aitavad ELil andmemajandust täiel määral 
kasutada. Need kõik on Euroopa digitaalse tuleviku 
seisukohast vajalikud valdkonnad.

2017. aasta esimesel poolaastal võeti tähtsaid 
meetmeid, et jõuda lähemale digitaalse ühtse turu 
väljakujundamisele. Eelolevateks kuudeks on ette nähtud 
allpool esitatud meetmed.

Rändlustasude kaotamine
Alates 15. juunist 2017 maksab ELis reisiv inimene oma 
mobiilseadme kasutamise eest sama hinda kui koduriigis; 
teisisõnu toimib rändlus nagu kodus, vastavalt operaatori 
mõistliku kasutamise poliitikale. Näiteks, kui Teil on oma 
koduriigis kõneminuteid, tekstisõnumeid ja andmesidet 
sisaldav kuupakett, arvatakse teistes ELi liikmesriikides 
reisil olles tehtud kõned, tekstisõnumid ja andmeseansid 
sellest andmemahust maha täpselt samamoodi nagu 
siis, kui olete koduriigis, ilma lisatasudeta. See tähendab 
reisivatele isikutele seniste rändlustasude lõppu.

Kui kasutate välismaal rändlusteenust, maksab Teie 
koduriigi operaator välisriigi operaatorile tema võrgu 
kasutamise eest. Operaatorite vahel kehtivad hulgihinnad 
on koduriigi operaatori jaoks kulu ja seetõttu mõjutavad 
need lõpptarbijale esitatava arve suurust. Seepärast 
on komisjon lisaks tarbijahinna otsese piiramisega 
seotud tööle tegelnud ka sellega, et piirata ELis rändluse 
hulgihindu.

Alates 2007. aastast on Euroopa Komisjon suutnud 
vähendada rändluse tarbijahinda. See on muutnud 
paljude eurooplaste harjumusi, kes lülitasid varem oma 
mobiiltelefoni reisi ajaks välja. Euroopa Komisjon esitas 
2013. aastal õigusaktide ettepaneku ELi piires sageli 
reisivate isikute rändlustasude tühistamise kohta. Euroopa 
Parlament ja nõukogu leppisid 2015. aasta oktoobris 
kokku, et rändlustasud kaovad 15. juunil 2017.

Kokkuleppes nähti ette ka üleminekuperiood ja uus 
suur hinnalangus 2016. aasta aprilli lõpuks. Juba 
sellest ajast alates kehtisid ELi piires reisijatele 
märkimisväärsed hinnaalandused: 92% telefonikõnedelt 
võrreldes 2007. aastaga, 92% tekstisõnumitelt 
võrreldes 2009. aastaga ja 96% andmesidelt võrreldes 
2012. aastaga.

Küberjulgeolek
Komisjon vaatab 2017. aasta septembriks läbi ELi 
küberjulgeoleku strateegia ning Euroopa Liidu Võrgu- 
ja Infoturbeameti mandaadi, et viia need kooskõlla 
kogu ELi hõlmava uue küberjulgeoleku raamistikuga. 
Lisaks koostab komisjon ettepanekud küberjulgeoleku 
standardeid, sertifitseerimist ja märgistamist käsitlevate 
lisameetmete kohta, et suurendada ühendatud objektide 
küberturvalisust.

Veebiplatvormid
Komisjon valmistab 2017. aasta lõpuks ette algatuse 
ettevõtjate ja äriplatvormide vahel tuvastatud 
ebaõiglaste lepingutingimuste ja kauplemistavade 
kaotamiseks. Hiljuti võttis komisjon seoses sellega 
vastu ka konkurentsipoliitika jõustamise otsused. Lisaks 
tõhustatakse ebaseadusliku sisu eemaldamist, edendades 
koordineerimist, suhtlust ja järjepidevat dialoogi 
veebiplatvormidega.

Algatus „WiFi4EU“
Algatusega „WiFi4EU“ toetatakse tasuta avalike WiFi 
levialade rajamist ELi kohalikes kogukondades: väljakutel, 
platsidel, parkides, haiglates ja muudes avalikes kohtades.

Digitaalse ühtse turu strateegia eesmärk on luua 
tõeliselt ühendatud Euroopa, kus kõigil on juurdepääs 
kvaliteetsetele digitaalvõrkudele. Algatus „WiFi4EU“ 
suurendab ühenduvust eelkõige seal, kus internetiühendus 
on seni olnud piiratud.

ELis eraldatakse 2020. aastaks 6000–8000 
omavalitsusüksusele tasuta avalike WiFi-teenuste 
seadmete ostu rahastamiseks kokku 120 miljonit eurot.

Praktikas tähendab see seda, et kohalikud 
omavalitsusüksused (omavalitsused või omavalitsuste 
rühmad), kes soovivad pakkuda WiFit piirkondades, kus 

ELi PRAEGUNE 
TEGEVUS

VAHEKOKKUVÕTE DIGITAALSE ÜHTSE TURU KOHTA 

https://youtu.be/w5OjBg_HP04

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1232_et.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/telecoms-internet/mobile-roaming-costs/index_et.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cybersecurity
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/wifi4eu-free-wi-fi-europeans
https://youtu.be/w5OjBg_HP04


Kas Teil on küsimusi Euroopa Liidu kohta?   
Europe Direct saab aidata: 
00 800 6 7 8 9 10 11 
http://europedirect.europa.eu

 Käesoleva trükise interaktiivne versioon, mis sisaldab veebilinke, on saadaval nii PDFi kui ka HTMLi formaadis.  
 http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/et/ 

DDigitaalse ühtse turu tegevuskava 

veel puudub sarnane avalik või erateenus, võivad taotleda 
rahastamist lihtsa ja bürokraatiata protsessi kaudu. 
Osakutena eraldatavat toetust kasutatakse tänapäevaste 
seadmete ostmiseks ja paigaldamiseks, et luua kohalikud 
traadita pääsupunktid. Ühenduse jooksvad kulud katab 
omavalitsusüksus ise.

Veebisisu kaasaskantavus
Peatselt on eurooplastel võimalik kasutada ELis reisides 
täiel määral oma filmide, spordisündmuste, e-raamatute, 
videomängude ja muusikateenuste veebipakette samamoodi 
nagu kodus. See on esimene samm ELi autoriõigusealaste 
normide ajakohastamise suunas, mille komisjon pakkus välja 
oma digitaalse ühtse turu strateegias.

Uusi norme hakatakse kõigis ELi liikmesriikides kohaldama 
2018. aasta alguseks, mis annab teenuseosutajatele 
9 kuud, et valmistuda uute normide kohaldamiseks.

Komisjon tagab, et õigusaktid peavad sammu tarbijate 
harjumustega: 2016. aastal kasutas 64% eurooplastest 
internetti mängude mängimiseks ja kujutiste, filmide 
või muusika allalaadimiseks üha enam mobiiliseadmete 
kaudu. Uuringus, mis viidi läbi 2015. aastal, märkis 
kolmandik eurooplastest, et soovivad ostetava teenuse 
piiriülest kaasaskantavust. Noortele on see võimalus 
veelgi tähtsam: pooled 15–39aastased vastajad leidsid, et 
Euroopas reisides on tellitud teenuse kaasaskantavus ja 
kättesaadavus tähtis.
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Alates 15. juunist 2017 
kaotatakse ELis lõpuks 
rändlustasud.

2018. aasta mais jõustub ELi 
esimene ühine küberjulgeolekualane 
õigusakt, mis aitab tagada kõigi 
liikmesriikide võrgu- ja infosüsteemide 
turvalisust.

Alates 2018. aasta algusest saavad 
kodanikud nautida internetipõhiselt 
filme, spordiülekandeid, 
muusikat, videomänge ja oma 
e-raamatupakette ka teistes ELi 
riikides reisides.

Alates 2018. aasta maist kehtivad 
elektroonilise side valdkonnas uued 
ühtsed ELi andmekaitse ja eraelu 
puutumatuse  normid.

Alates 2020. aastast 
koordineerivad ELi liikmesriigid 
esimest korda kvaliteetse 700 MHz 
sagedusala kasutamist.

See võimaldab kodanikel 
taas saavutada kontrolli oma 
isikuandmete üle ja seada 
selged piirangud oma andmete 
kasutamisele.

68% digitaalse sisu pakkujatest 
blokeerib teistes liikmesriikides 
asuvaid kasutajaid. 60% 
noortest eurooplastest ütleb, et 
piiriülene kaasaskantavus on 
internetiteenuse tellimisel oluline.

See võimaldab kasutada 5G võrke ja toob kaasa 
uued teenused, nagu internetiühendusega 
autod, telemeditsiin, arukad linnad ning videote 
voogedastus reisimise ajal ja piiriüleselt.

Lisaks toetab EL oma 
küberjulgeolekusektori 
konkurentsivõimet avaliku ja 
erasektori partnerluse kaudu, mis 
tekitab 2020. aastaks eeldatavasti 
1,8 miljardit eurot investeeringuid, et 
aidata välja töötada küberrünnakute 
kaitsevahendeid.

Kui ELi riikide valitsused 
järgivad komisjoni 
e-valitsuse tegevuskava, 
võivad nad alates 
2020. aastast säästa kuni 
5 miljardit eurot aastas.

Tegevuskava eesmärk on 
lihtsustada kodanike ja 
ettevõtjate elu, tagades 
avalike registrite ühendatuse 
ning kiirendades e-hangete ja 
e-allkirjade kasutuselevõttu.

€

Vähemalt kord aastas teeb 
välisreise 35% eurooplastest. 
Aastal 2014 väitis 47% Euroopa 
kodanikest, et nad ei kasuta 
välismaal olles mobiilset internetti, 
sest see on liiga kallis.

http://europedirect.europa.eu
http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/et/
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-3010_et.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-3010_et.htm

