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Tutvustus

Euroopa Varjupaigakiisimuste Tugiamet (edaspidi ,tugiamet”) on
Euroopa Liidu (edaspidi ,,EL”) amet, mis loodi Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maaruse (EL) nr 439/2010 alusel. Tugiamet tdidab votmerolli
Euroopa Uhise varjupaigastisteemi konkreetsel rakendamisel. Amet asutati
eesmargiga taiustada varjupaigaalast praktilist koostood ning aidata
liikmesriikidel tdita abivajajatele kaitse pakkumisega seonduvaid Euroopa
ja rahvusvahelisi kohustusi. Tugiamet tegutseb ka varjupaigaalaste
eriteadmiste keskusena. Samuti annab see abi liikkmesriikidele, kelle
varjupaiga- ja vastuvotuslisteemid on sattunud erilise surve alla.
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Tugiameti missioon

Tugiameti missioon on aidata kaasa Euroopa
Uhise varjupaigaslisteemi rakendamisele,
pakkudes varjupaigaalaste eriteadmiste
s6ltumatu keskusena lilkmesriikidele
toetust ning lihtsustades, koordineerides

ja tugevdades nendevahelist praktilist
koostdod.

Tugiameti hoone

2

Tugiameti lilesanded

Tugiameti eesmark on lihtsustada, koordineerida ja
tugevdada liikmesriikidevahelist praktilist koostood
mitmesugustes varjupaigaklisimustes.

Tugiamet pakub mitmes vormis toetust.
1. Praktiline ja tehniline abi liikmesriikidele.

2. Operatiivabi konkreetsete vajadustega
liilkmesriikidele ning sellistele liikmesriikidele, kelle
varjupaiga- ja vastuvotuslisteemid on sattunud
erilise surve alla, sh riikide varjupaigaekspertidest
koosnevate varjupaigatugiriihmade tegevuse
koordineerimine.

3. Toenditel pohinev panus ELi poliitika
kujundamisse ja seadusloomesse kdikides
valdkondades, millel on otsene vdi kaudne mdju
varjupaigakisimustele.

Tugiameti peamised
tegevussuunad

Tugiamet pakub mitut liiki toetust.

Alaline toetus: varjupaigamenetluse Uldise
kvaliteedi toetamine ja edendamine Uhiskoolituse,
Uhise varjupaigateemalise koolitusmaterjali, Gihtse
kvaliteedi ja Uhise paritoluriigi teabe kaudu.

Eritoetus: vajadustest [ahtuv abi, suutlikkuse
suurendamine, imberpaigutamine, eritoetus
ja kvaliteedikontrolli erimeetmed.

Erakorraline toetus: solidaarsus erilise surve
all olevate liikmesriikidega, pakkudes neile
ajutist toetust ja abi oma varjupaiga- ja
vastuvGtusisteemide tugevdamiseks voi
Umberkorraldamiseks.

Teabe- ja analiiiisitoetus: teabe- ja andmete
ning analliliside ja hinnangute, sealhulgas ELi-
Uleste suundumuste ja hinnangute vahetamine
ja jagamine ELi tasandil.

Kolmandate riikide (s.t mitteliikmesriikide)
toetamine: Euroopa Uhise varjupaigaslsteemi
valismddtme toetamine, partnerluse toetamine
kolmandate riikidega tihiste lahendusteni
jéudmiseks, sealhulgas suutlikkuse suurendamine ja
piirkondliku kaitse programmid ning liikkmesriikide
Umberasustamismeetmete kooskdlastamine.



Katte eemaldamine tugiameti logolt, avatseremoonia 19. juunil 2011 Vallettas

Tugiamet jargib oma lilesannete
taitmisel jargmisi pohimotteid:

e toetuse ja abi korraldamine liikkmesriikide
varjupaigaslisteemide Uldiste ja konkreetsete
vajaduste rahuldamiseks;

e liikmesriikidevahelise operatiivkoost66
kooskdlastamine ja stimuleerimine ning selle
kvaliteedi parandamine;

e tegutsemine varjupaigaalaste eriteadmiste
sOltumatu keskusena;

e varjupaigaandmete ELi-Ulese anallilisimise ja
hindamise korraldamine;

e (ihise ja kooskodlastatud varjupaigategevuse
toetamine ja ergutamine;

e liikkmesriikide tdielik kaasamine;

e liikkmesriikide vastutuse ja nende
varjupaigaotsuste austamine;

¢ koostoo Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamendi
ja Euroopa Liidu NGukoguga, samuti muude ELi
institutsioonide, organite ja asutustega;

e rahvusvaheliste organisatsioonide ja
kodanikuiihiskonna kaasamine;

e oma Ulesannete tditmine teenustele
orienteeritud, erapooletu ja labipaistva
organisatsioonina, kes tegutseb ELi digusliku,
poliitilise ja institutsioonilise raamistiku piires.

Tugiameti panus varajase
hoiatamise, valmisoleku ja
kriisijuhtimise mehhanismi

Selleks et liilkmesriigid oleksid varjupaigataotlejate
muutuvate randevoogudega tegelemiseks paremini
ette valmistatud, kehtestab EL varajase hoiatamise,
valmisoleku ja kriisijuhtimise mehhanismi. Tugiamet
on loonud varajase hoiatamise ja valmisoleku
siisteemi, mis tdiendab seda mehhanismi, nagu on
kirjeldatud alljargnevalt.

Varajane hoiatamine

e Tugiamet esitab regulaarselt piirkondliku
tulevikuvaljavaate, varjupaigaalaste suundumuste
ning tduke- ja tdmbetegurite anallilsi, samuti
riskistsenaariumid. Need pdhinevad muuhulgas
liilkmesriikide, Eurostati, Euroopa Liidu Liikmesriikide
Valispiiril Tehtava Operatiivkoostd6 Juhtimise
Euroopa Agentuuri (edaspidi ,,Frontex”),

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti (edaspidi ,,URO Pagulaste
Ulemvoliniku Amet”) ja Rahvusvahelise
Migratsiooniorganisatsiooni esitatud andmetel ning
tugiameti kogutaval ajakohasel paritoluriigi teabel.

Valmisolek

¢ Tugiamet pakub vahendeid, mille eesmark

on toetada liikmesriikide valmisolekut tegelda
varjupaigataotlejate sissevoolu ja sissevoolu
muutustega, pakkudes koolitusi, paritoluriigi teavet,
kvaliteedi abivahendeid ning tuge analliisimisel ja
ELi digusaktide rakendamisel.

Kriisijuhtimine
¢ Tugiameti peamine llesanne on toetada
lilkmesriike, kes on erilise surve all. Seda

tehakse mitme operatiivmeetme, naiteks
varjupaigatugirihmade ldhetamise kaudu.



Tugiameti koolitus

Tugiameti koolitus

Tugiamet pakub koolitusi ja to6tab vilja
koolitusmaterjale, et toetada varjupaiga valdkonna
kvaliteedi ja ihtlustamise edendamist ning aidata
nii kaasa Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi
rakendamisele. Tugiameti koolitustegevuse
aluseks on tugiameti koolituskava, Ghine
kutsedppestlisteem, mis on valja todtatud
varjupaigaklsimuste ametnike ja muude
sihtriihmade, naiteks juhtide ja juristide jaoks kogu
ELis. Tugiameti koolituskava kasitleb interaktiivsete
moodulite abil varjupaigamenetluse pdhiaspekte ja
praktikat.

Tugiamet t66tab koolitusi valja ka kohtuasutustele
ja tegeleb asjaomaste koolitustega

seonduvate muude algatustega. See hélmab
koolitusprogrammide koostamist koosto0s teiste ELi
ametitega.

Lisaks alalisele toetustegevusele korraldab tugiamet
erakorralisi koolitussessioone, et vastata erilise
surve all olevate liikmesriikide konkreetsetele
vajadustele. Sel eesmargil on tugiamet korraldanud
koolitussessioone Bulgaarias, Kreekas, Itaalias,
Luksemburgis ja Rootsis.

Paritoluriigi teave

Paritoluriigi teave on teave riikide kohta, kust
varjupaigataotlejad parinevad. Selline teave on
varjupaigaklisimuste ametnikele pagulasseisundi
kindlaksmaaramise menetluse kdigus vaga oluline.
Paritoluriigi teabel vdib olla oluline osa Euroopa
Uhise varjupaigaststeemi rakendamises. Paritoluriigi
teabe valdkonnas teeb tugiamet jargmist:

¢ kogub labipaistval ja erapooletul viisil
sihtotstarbelist, asjaomast, usaldusvaarset, tapset
ja ajakohast paritoluriigi teavet;

¢ peab ja arendab edasi ELi Ghist paritoluriigi
teabeportaali, mis véimaldab teabele Ghist
juurdepdaasu ning pakub liikkmesriikidele
lisavahendeid;

e tOOtab paritoluriigi teabega seotud tava
Ghtlustamiseks valja paritoluriigi teabe
analttsimise ja esitamise Uhise vormi ja
metoodika;

¢ koostab tahtsamate paritoluriikide kohta
aruandeid, mis jargivad hist vormi ja metoodikat;
2012. aastal avaldas tugiamet kaks aruannet
Afganistani kohta;

e korraldab konkreetsele riigile pihendatud
praktilise koost66 seminare, et jagada paéritoluriigi
teavet, arutada tavasid ja vastata liikmesriikide
erinevatele teabevajadustele.



Tugiameti eri- ja erakorraline
toetus

Tugiamet pakub liikkmesriikidele kahte liiki
konkreetset toetust, s.o eritoetust ja erakorralist
toetust. Eritoetus tahendab vajadustest lahtuvat
abi, suutlikkuse suurendamist, Gmberpaigutamise
lihtsustamist ja koordineerimist, eritoetust ja
kvaliteedikontrolli erimeetmeid. Erakorraline toetus
tahendab solidaarsust erilise surve all olevate
liikmesriikidega, pakkudes neile ajutist toetust

ja abi oma varjupaiga- ja vastuvotusiisteemide
tugevdamiseks vdi imberkorraldamiseks. Jargnevalt
on esitatud mdned naited tugiameti toetustegevuse
kohta.

Tugiameti erakorraline toetus Kreekale

Parast Kreeka valitsuse esitatud taotlust ndustus
tugiamet 2011. aasta veebruaris toetama Kreekat
uue varjupaigakeskuse, esmavastuvotukeskuse

ja kaebustega tegeleva asutuse loomisel ning
pagulaste vastuvotul Gldiselt ja mahajaamuse
vahendamisel, [ahetades nn varjupaigatugiriihmade
kaudu ELi eri liikkmesriikide eksperte. Kreekale
antava toetuse esimeses etapis, mis |Gppes

2013. aasta martsis, lahetas tugiamet Kreekasse

70 eksperti 14 liikmesriigist ja ka juhtis nende
tegevust. Neist ekspertidest moodustati

52 varjupaigatugiriihma. Parast seda kui Kreeka
valitsus taotles 2013. aasta alguses lisatoetust,
jatkab tugiamet Kreeka toetamist 2014. aasta
detsembrini. Teises etapis toetab tugiamet Kreekat,
lahetades varjupaigatugirihmi, mis pakuvad
rahvuse tuvastamist kasitlevaid koolitusi (tihedas
koostd0s Frontexiga) ning toetust ELi rahastamise,
statistiliste andmete kogumise ja analllsimise ning
paritoluriigi teabe valdkonnas. Kreeka valitsuse
taotlusest olenevalt voib tugiamet oma tegevuse
Umber korraldada vdi seda laiendada.
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Kreeka tegevuskava allkirjastamine 1. aprillil 2011 Ateenas

Bulgaaria tegevuskava allkirjastamine 17. oktoobril 2013

Tugiameti eritoetus Itaaliale

4. juunil 2013 allkirjastasid tugiamet ja Itaalia
eritoetuse kava, mille kohaselt annab tugiamet
Itaaliale eritoetust 2014. aasta Idpuni mitmes
esmatahtsaks seatud valdkonnas, naiteks
andmete kogumine ja anallilisimine, paritoluriigi
teave, Dublini sisteem, vastuvGtusisteem ja
suutlikkus erakorralises olukorras ning sdltumatute
kohtuasutuste koolitamine. Itaalia, kes ndeb

ette ELi uue varjupaigapaketi rakendamise ning
on samal ajal silmitsi sisserdndajate arvu suure
kdikumisega ja vajadusega sdilitada varjupaiga-

ja vastuvGtumenetluse korged standardid, on neil
pohjustel palunud tugiametilt abi oma varjupaiga-
ja vastuvGtusisteemide taastamiseks.

Lisaks eespool nimetatud meetmetele on tugiamet
pakkunud eri- ja/voi erakorralist toetust ka
Bulgaariale, Luksemburgile ja Rootsile.

Tugiamet ja ELi-sisesed
Umberpaigutamised

Umberpaigutamise valdkonnas edendab,
soodustab ja koordineerib tugiamet teabevahetust
ja parimate tavade tutvustamist ELi-sisese
Umberpaigutamise kohta. Tugiamet osaleb ka
Umberpaigutamist kasitleval aastafoorumil, mis
voimaldab aidata lilkkmesriikidel mdista, millised on
Umberpaigutamise vajadused ldhitulevikus. 2012.
aastal kogus tugiamet andmeid Maltas toimunud
ELi-sisest Umberpaigutamist kasitleva projekti kohta
(Eurema — 1 ja Il etapp) ning kahepoolsete lepingute
kohta ELi liikmesriikide, assotsieerunud riikide ja
Malta vahel.



Tahelepanu
keskmes on
varjupaigatugirihmad.

Mis need on?

Varjupaigatugiriihmad koosnevad riikide
ekspertidest, kelle tugiamet lahetab
liilkmesriiki piiratud ajaks, et toetada selle
lilkmesriigi varjupaigastisteemi.

Liikmesriigid on teinud need eksperdid
kattesaadavaks ja nad on loetletud
tugiameti varjupaigaekspertide
reservnimekirjas.

Millist toetust saavad
varjupaigatugiriihmad pakkuda?

Varjupaigatugirihmad saavad pakkuda mis
tahes toetust, milles on kokku leppinud
tugiamet ja erilise surve all olev liikkmesriik,
eesmargiga valmistada ette selle riigi
varjupaiga- ja vastuvotuslisteem ning toime
tulla erilise surve olukorraga.

Varjupaigatugiriihmad voivad pakkuda
eriteadmisi muu hulgas jargmistel teemadel:
vastuvotmine, koolitus, paritoluriigi teave
ning varjupaigataotluste, sh haavatavate
rihmade varjupaigataotluste menetlemine
ja haldamine.

Kuidas saab varjupaigatugirithmi
ldhetada?

Varjupaigatugirihmi saab tugiamet Iahetada
sellise lilkmesriigi taotluse alusel, kelle
varjupaigasiisteem ja vastuvétutingimused
on erilise surve all. Seejarel allkirjastavad
tugiameti tegevdirektor ja taotleva
lilkmesriigi minister lepingu, milles
satestatakse varjupaigatugirihmade
tegevused.

Tugiamet ja Euroopa lihise
varjupaigasiisteemi valismoode

Tugiametil on oluline osa Euroopa lhise
varjupaigastisteemi valismodtmes, tugevdades
varjupaiga- ja vastuvotusuutlikkust kolmandates
riikides, et paremini kaitsta varjupaigataotlejaid,
lihntsustades kolmandate riikide pagulaste ELi
Umberasustamist liikmesriikide poolt ning tehes
tugiameti llesannete ja tegevusega seonduvates
kiisimustes koosto6d kolmandate riikidega.

See hdlmab piirkondliku kaitse programmide
rakendamise toetamist ja muid kestvate
lahendustega seonduvaid meetmeid. 2013. aastal
tootas tugiamet valja valisméotme strateegia,
millega maaratakse kindlaks lahenemisviis ja
Uldine raamistik, milles tugiamet arendab vilja
Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi valismddtmega
seonduva t60.

Tugiamet ja imberasustamine

Tugiameti eesmark on tugevdada ELi rolli
Umberasustamise valdkonnas, et rahuldada
pagulaste rahvusvahelise kaitsega seotud

vajadusi kolmandates riikides ning valjendada
solidaarsust neid vastu vGtvate riikidega.

Koostds URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti ja
Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooniga
lihtsustab tugiamet kolmandate riikide pagulaste
ELi Gmberasustamist liikkmesriikide poolt. Tugiamet
tdiustab olemasolevaid meetodeid ja vahendeid
eesmargiga suurendada liikmesriikide suutlikkust
pagulaste imberasustamise valdkonnas ning aitab
kaasa ELi Ghise Umberasustamiskava hindamisele ja
tdiendamisele.

Tugiameti ja URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti tédkorra
allkirjastamine 13. detsembril 2013 Genfis




Tugiameti haldusndukogu 10. kohtumine 4. ja 5. veebruaril 2013 Maltas

Haldus- ja juhtimisstruktuur

Tegevdirektor: tegevdirektori dr Robert K. Visseri
nimetas ametisse haldusndukogu ja ta vastutab
ameti igapdevase juhtimise eest. Tegevdirektor

on tugiameti seaduslik esindaja, kes on oma
Glesannete taitmisel sGltumatu. Ta vastutab tédkava
ja haldusndukogu otsuste rakendamise eest. Teda
toetavad osakondade/keskuste juhid, peaarvepidaja
ja tegevdirektori kantselei. Praegu koosneb
tugiamet jargmisest neljast osakonnast/keskusest:

e (ldkusimuste ja haldusosakond;

e teabe-, dokumendi- ja analtsikeskus;
e operatiivtoe keskus;

e koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus.

Haldusndukogu: tugiameti kavandamise ja
jalgimise organ on haldusndukogu. See koosneb
ELi lilkmesriikide, assotsieerunud riikide ja Euroopa
Komisjoni esindajatest ning URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti esindajast.

Nouandev kogu: nduandev kogu asutati 2011. aasta
oktoobris, et kaasata rohkem kodanikuthiskonda
tugiameti t66sse. Nouandva koguga
konsulteeritakse regulaarselt ning see koosneb
kodanikuthiskonnast (sh vabalhendused, teadlased
ja kohtuasutused) ning muudest organitest.

Tugiameti praktiline koost66: tugiameti praktiline
koostd6 on kontseptsioon, mida kasutatakse
tugiameti korraldatavate ekspertide koosolekute,
konverentside ja vorgustike puhul. Tugiameti
praktiline koostoo jargib Ghtset metoodikat

ning selle eesmark on parendada ja suurendada
varjupaigataotlejate vajaduste kaitsmise viiside ja
hindamise lahenemist.

TEGEVDIREKTOR

Tegevdirektori kantselei

Raamatupidamine

| I

Uldkiisimuste

Teabe-, dokumendi-

ja haldusosakond ja analtitsikeskus
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. Koolitus-, kvaliteedi-
Operatiivtoe keskus

ja oskuskeskus

Eri- ja erakorralise . .
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toetuse talitus

Valism&otme ja . o
Kvaliteeditalitus

Umberasustamise talitus

VarjupaigaanaltUsi
talitus



Tugiameti ajalugu

* 1999. aastal Tamperes toimunud Euroopa
Ulemkogu kohtumisel lepiti kokku, et luuakse
Euroopa Uhine varjupaigaslsteem.

e ELi 2004. aasta Haagi programmis tehti ettepanek
asutada Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiamet.
Amet loodi selleks, et mangida tahtsat rolli
varjupaigaklsimustes liikmesriikidevahelise
praktilise koost66 tagamises.

18. veebruaril 2009 tegi Euroopa Komisjon
ettepaneku tugiameti loomiseks.

2010. aasta esimeses kvartalis jdudsid Euroopa
Parlament ja ndukogu tugiameti loomise suhtes
kokkuleppele. Tugiametit kasitlev maarus jéustus
19. juunil 2010.

1. veebruaril 2011 alustas tugiamet t66d ELi
ametina.

1. aprillil 2011 allkirjastati tugiameti
esimene tegevuskava, et toetada Kreeka
varjupaigaslisteemi uuesti ilesehitamist.

24. mail 2011 allkirjastati asukohaleping Malta
valitsuse ja tugiameti vahel. Leping reguleerib
vastuvétva liikkmesriigi ja tugiameti vahelisi
suhteid.

e 19, juunil 2011 alustas tugiamet ametlikult oma
tegevust Maltas.

e 7. septembril 2012 kolis tugiamet uutesse
hoonetesse, mis asuvad Valletta Grand Harbouris,
Maltas.

e 2012. aastal taotlesid ning said Itaalia,
Luksemburg ja Rootsi tugiametilt toetust.

e 2013. aastal taotles ja sai Bulgaaria tugiametilt
toetust.

Lisateave:

E-post: info@easo.europa.eu

Veebisait: www.easo.europa.eu

Facebook: www.facebook.com/easo.eu

Tel +356 22487500

Aadress: MTC Block A, Winemakers Wharf, Grand Harbour Valletta,
MRS 1917, Malta
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ISBN 978-92-9243-326-0

doi:10.2847/3765

© Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet, 2014

Euroopa Varjupaigakusimuste Tugiamet ega tkski tugiameti nimel tegutsev
isik ei vastuta kdesolevas viljaandes sisalduva teabe kasutamise korral.
Reprodutseerimine on lubatud allikale viitamisel.

Printed in Belgium

TRUKITUD VALGELE ELEMENTAARKLOORIVABALE PABERILE (ECF)

Tahelepanu keskmes:
nduandev kogu

. - .

Kolmas nduandev kogu 27. ja 28. novembril 2013 Maltas

Tugiameti nduandev kogu on pidev
kahesuunaline dialoog, mis voimaldab
tugiametil ja kodanikutlihiskonnal vahetada
teavet ning koondada teadmisi.

Tugiameti kui Euroopa eriteadmiste keskuse
jaoks ei ole konsultatsioonid lihtsalt
iga-aastased koosolekud, vaid pidevad
kahesuunalised dialoogid, mis toovad
kogemuste ja eriteadmiste jagamiseks
kokku mitmesuguste varjupaigakisimuste
eksperte. Selle kdigus saadakse lisateavet,
mis aitab tugiametil vdlja tootada veelgi
laiaulatuslikumad ja edumeelsemad
praktilise koost66 vahendid, et aidata
kaasa Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi
rakendamisele.

Eriti huvitab tugiametit sisu kasitlev
panus. Erilist huvi pakkuvad
konsultatsioonivaldkonnad on muu

hulgas varajane hoiatamine ja valmisolek,
koolitused, kvaliteediprotsessid, saatjata
alaealised, perekonna otsimine, sugu,
haavatavad riihmad, iimberasustamine,
Umberpaigutamine ning erakorralise
toetuse andmine erilise surve all olevatele
liikmesriikidele.

Kas Te soovite (ihineda tugiameti nduandva
koguga?

Votke lihendust tugiameti nGuandva kogu
koordineerimiskeskusega.
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